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Panama, 19 de agosto de 2019

Honorable Diputado

Marcos Castillero Barahona
Presidente . e
Asamblea Nacional TTTTTTTTT———

Respetado Sefior Presidente:

Con fundamento en el articulo 108 del Reglamento Organico del Régimen Interno de esta
Asamblea Nacional, me dirijo a usted con la finalidad de presentar el Anteproyecto de Ley
“Que establece y regula el teletrabajo en la Republica de Panama”, para que por su
conducto se someta reglamentariamente a su discusion y eventual aprobacion, expresando

los motivos de esta iniciativa en los siguientes términos:
Exposicion de Motivos

El Teletrabajo es una modalidad adoptada en el pais desde hace varios afios, es decir, no es
algo nuevo. Para un numero cada vez mas creciente de personas, en particular aquellos
dotados de conocimiento tecnologico e innovador —pero sin limitarse a estos—, el teletrabajo
no es una noticia, sino ya una larga costumbre en la que se desenvuelve y aprovecha el talento
humano. Y asi como es de vieja data, también lo es su clandestinidad o informalidad

caracteristica.

Por lo regular consiste en una relacion en la que los sujetos intervinientes definen muy bien
los objetivos del trabajo y las contraprestaciones que le son propias, y que naturalmente

pretenden ser duraderas y cada vez mejores.

Sin embargo, se trata de una forma de relacion que, por considerarse poco formal —incluso
para algunos como algo seudo laboral o simplemente tabli—, esta desprovista de normas que
la describan y delimiten correctamente y amparen a los sujetos que dentro de ella intervienen,
ocasionando la informalidad, lo que trae consigo efectos sociales y econdmicos que no son

del todo posibles de calcular.

El planteamiento es que el trabajo pasé de ser algo aparente a ser algo verificable. Hoy en
dia no es un indicador de rendimiento el hecho de que una persona permanezca ocho horas
sentado realizando, en apariencia, una tarea u oficio. Tampoco lo es la puntualidad conque

llegue a su puesto de trabajo ni salga de €él. De por si, esto interesa poco.

Las actividades que son aprovechables en la modalidad del teletrabajo tienden a ajustarse a
las cualidades, caracteristicas, potencialidades y dificultades del teletrabajador. De hecho, le
permite desarrollarlas mucho mas, teniendo en cuenta que se espera de ¢l las habilidades para
la resolucién de conflictos y problemas, lo que desde la neuropsicologia conduce al

mejoramiento de las funciones ejecutivas.

Por otro lado, muchos estudios -sin exagerar, alrededor del 90% de los casos- han demostrado

que el teletrabajo en la actualidad ha tenido un impacto positivo en la calidad de vida de los
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teletrabajadores. La gran mayoria tiene evaluaciones que destacan la mayor productividad de
los teletrabajadores en comparacion con los que se desempefian de manera tradicional. En
buena medida esto esta relacionado con la mayor dedicacion a sus familias y a la reduccion
de causas de estrés, como resulta ser tiempo y molestia de permanecer en el trafico para ir a
las instalaciones del empleador y luego para retornar a sus hogares, asi como por la
exposicion a una alimentacion menos saludable que la casera. El teletrabajo, entonces, tiene

un efecto positivo casi logico también en las finanzas personales del teletrabajador.

Por supuesto, también es previsible el origen de factores que pueden tener efectos contrarios.
En tal sentido, la ley prevé los riesgos psicosociales que pudieran presentarse y para ello hace
¢énfasis en la evaluacion y en los deberes de supervision del Estado, en forma preventiva y

correctiva,

Para este Diputado, las formas de trabajo que permitan que el trabajador tenga mas tiempo
para dedicarle a su familia, seran siempre respaldadas. Asimismo, como sociedad no
debemos perder de vista la importancia que la tecnologia tiene para solventar las situaciones

financieras familiares de todos los trabajadores.

Por tal razdn, es imprescindible que una modalidad de trabajo que lleva afos realizandose,
cuente con una regulacion general que ampare al trabajador y defina con claridad las reglas

que debera tener presente el empleador.

Diputado de la Republica
Circuito 8-8
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LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto establecer y regular el Teletrabajo como

modalidad de relacion de trabajo en la Republica de Panama.

Articulo 2. Para los efectos de esta ley, las siguientes palabras tendrdn el correspondiente

significado:

En turno: conocida también como On Call, es el espacio de tiempo, fuera de la jornada
regular de trabajo, durante el cual el teletrabajador consiente su disponibilidad para
atender alguna emergencia que surja en las instalaciones de la empresa, empleando
medios electronicos, via telefénica o asistiendo a las instalaciones del empleador donde

se sucite el evento que ocasiona la emergencia.

Teletrabajador: persona que desempefia actividades laborales de manera parcial o
completa en lugares distintos al establecimiento o establecimientos del empleador,
incluyendo su propio domicilio, ejecutando sus labores por medio de tecnologia de la

informacién y de las telecomunicaciones.

Teletrabajo: forma de organizacién y/o de realizacion del trabajo a distancia efectuado
por una persona de manera parcial o completa en lugares distintos al establecimiento o
establecimientos del empleador, incluyendo su propio domicilio, ejecutando sus labores

por medio de tecnologia de la informacion y de las telecomunicaciones.

TIC: conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacioén en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o

electromagnética.

Articulo 3. Corresponde a las partes, al inicio de la relacién laboral o posteriormente,

acordar la prestacion de labores bajo la modalidad del teletrabajo.

Cuando la relacion de trabajo haya iniciado para ejecutarse de manera presencial, el
trabajador podra rechazar o aceptar libremente la transformacion a modalidad de teletrabajo.
El rechazo del trabajador no sera motivo para dar por terminada la relacion de trabajo ni para

modificarla en su perjuicio.
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En caso de incumplimiento de las normas del contrato por alguna de las partes, se podra
transformar la relacion de teletrabajo a la de prestacion de labores en la instalacién o
instalaciones del empleador. En tal caso, las partes acordaran lo necesario para el cese de
labores bajo la modalidad de teletrabajo; en caso de desavenencia, cualquiera de las partes

podra pedir la mediacion del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Articulo 4. El acuerdo individual o colectivo contendrd una descripcion completa y
detallada del puesto que sera e¢jecutado bajo la modalidad de teletrabajo, asi como las

competencias requeridas del teletrabajador.

Articulo 5. Los contratos individuales de teletrabajo se hardn por escrito y contendran,

como minimo, lo siguiente:

1. La manifestacion del caracter voluntario del teletrabajo.

2. Lamanifestacion del caracter reversible del teletrabajo v la forma y el tiempo como podra
darse.
La forma en que se efectuara el teletrabajo parcial o completo.

4. Sefialamiento del tiempo de la jornada de trabajo.

5. Declaracion de disponibilidad, de existir, de espacio y condiciones adecuadas en el
domicilio del teletrabajador.

6. Medios materiales y equipamiento que proveera el empleador, y una descripcion clara
del cuidado y mantenimiento de los mismos por las partes.

7. Descripcidn clara de la proteccion de datos, informacidn, archivos y uso de internet con
motivo del teletrabajo.

8. Condiciones en materia de prevencioén, seguridad y salud que deberd cumplir el
teletrabajador.

9. Descripcion clara del puesto de trabajo, sus funciones y reglas de las instrucciones
eventuales.

10. La manifestacion de la dependencia econdmica o subordinacidn juridica en la relacion
laboral.

11. Los términos de la remuneracion.

12. Las responsabilidades del teletrabajador y del empleador.

Articulo 6. Se firmaréan tres (3) ejemplares originales del contrato individual de teletrabajo

por las partes intervinientes.

Los tres ejemplares seran sellados por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de
manera electrénica o analoga. El teletrabajador y el empleador tendran cada uno su ejemplar

sellado, y el tercero permanecera en esta institucion.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral podra revisar y verificar el contrato para
subsanar en ¢l cualquier omision o quebrantamiento del orden juridico, lo que comunicara a

las partes.



Articulo 7. En las convenciones colectivas se entendera que los derechos alcanzados para
las personas que realicen sus labores en el establecimiento o establecimientos del empleador,
los seran de igual forma para los teletrabajadores, cuando estos mantengan dependencia

econdmica o subordinacion juridica.

Articulo 8. El teletrabajo podra ser parcial o completo.

Sera teletrabajo parcial aquel en el que el trabajador labore al menos una jornada de trabajo

a la semana en la instalacion o una de las instalaciones del empleador.

Se considerara teletrabajo completo aquel en el que el trabajador labore todas las jornadas de

trabajo en lugar o lugares distintos a la instalacion o instalaciones del empleador.

Articulo 9. EI teletrabajador no estara obligado a laborar jornadas extraordinarias, salvo

que sean requeridas por el empleador.

Las jornadas extraordinarias efectuadas por el teletrabajador se regiran por las disposiciones

del Codigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 10. Cuando el teletrabajador lo haya consentido, podra el empleador requerirle que
efectue labores de emergencia en concepto de trabajo en turno u On Call, cumpliendo con

las reglas minimas siguientes:

1. Cuando la emergencia exija el traslado del teletrabajador a alguna oficina o dependencia
del empleador, éste le proporcionara los medios de transporte adecuados o reconoceré el
gasto de transporte en que incurra el teletrabajador.

2. Elempleador pagara las horas efectivamente trabajadas al teletrabajador, de conformidad
con las disposiciones para recargos en las jornadas de trabajo establecidas en el Codigo
de Trabajo de la Republica de Panama.

3. Si teletrabajador acumulare durante el periodo de un mes calendario la suma de
veinticuatro (24) horas, o mas de ocho (8) horas semanales, atendiendo emergencias
presenciales en el régimen On Call o En Turno, el empleador estard obligado a
reconocerle un dia de descanso adicional, el cual se determinara de comuin acuerdo entre
las partes en el mes calendario correspondiente, el cual no podra ser acumulable, bajo el

riesgo de no admitir reclamo posterior.

Articulo 11. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento como accidente de trabajo,
para los efectos de la Seguridad Social, los ocurridos durante el traslado y la ejecucion

presencial del trabajo On Call o En Turno en las instalaciones o dependencias del empleador.

Articulo 12. Las partes podran dar por terminada unilateralmente la ejecucidn del acuerdo
de prestacion de servicio bajo el Régimen On Call o En Turno, siempre y cuando sea

notificado de manera escrita a la otra parte, con la debida antelacion o de comin acuerdo.

Articulo 13. El empleador subvencionara los costos adicionales de velocidad de ancho de

banda o velocidad de lared, cuando para la ejecucion del teletrabajo se requiera una velocidad

S



por encima de la velocidad basica ofertada por las empresas de servicios de internet para

usuarios domésticos.

Articulo 14. El teletrabajador que realice sus labores en su domicilio acordara con su
empleador los gastos en que incurra con motivo de la realizacion de las actividades del

teletrabajo.

Articulo 15. Cuando el empleador adopte el teletrabajo como modalidad de relacién laboral,
incluira en sus reglamentos internos los deberes y obligaciones del trabajador bajo el régimen

de teletrabajo.

El reglamento interno asi modificado o adicionado cumplira con lo dispuesto en el Cédigo

de Trabajo para los fines de su aprobacién.

Articulo 16. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento por parte de la Caja de
Seguro Social de los accidentes de trabajo ocurridos durante la prestacién de servicios en
modalidad de teletrabajo, siempre que el mismo acontezca durante el periodo consignado

contractualmente para ejecutar sus labores.

La Caja de Seguro Social comprobara los hechos segun las normas vigentes que rijan la

materia.

Articulo 17. Los empleadores estableceran un programa de capacitacion y formacion
periddica que le permita a los teletrabajadores el manejo adecuado del equipo tecnologico y
de comunicacion que le sea entregado, asi como para el desarrollo de competencias

relacionadas con sus funciones.

Dicho programa contemplara fases de seguimiento del desempefio de los teletrabajadores, en
los cuales, ademas del cumplimiento de las funciones objetivas, se identifiquen y ponderen
los efectos psicosociales del teletrabajo en el funcionamiento profesional, personal, familiar

y psiquico del teletrabajador.

Articulo 18. El empleador verificard que las condiciones de trabajo del teletrabajador se

produzcan en un ambiente fisico social y ambiental dignos.

Cuando las condiciones de trabajo evaluadas resulten perjudiciales para el teletrabajador y/o
su familia, el empleador adoptard las medidas que permitan desaparecer o reducir esos
efectos psicosociales del teletrabajo. Para ello pondra a disposicion del teletrabajador un
manual de buenas practicas ambientales y de socializacion general y familiar en el
teletrabajo, y adoptara medidas preventivas en beneficio del teletrabajador y de aquellos que

pudieran verse afectados por el teletrabajo.

El empleador y el teletrabajador recibiran del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral la
asesoria necesaria que permita erradicar los efectos psicosociales negativos encontrados en

la evaluacion del desempefio de un teletrabajador.



Articulo 19. El empleador es responsable de la proteccién de la salud y seguridad

profesional del teletrabajador.

El empleador informara a los teletrabajadores sobre las politicas de la empresa para el
teletrabajo en materia de salud y seguridad personales, y ejecutard un programa en el que se
supervise y capacite periodicamente el cumplimiento del correcto uso de pantallas,
monitores, sistemas de audio, ergonomia en el uso de computadoras, condiciones
ambientales, los riesgos especificos de las tareas del teletrabajador, y sobre todas las medidas

preventivas que deban ser adoptadas.

Articulo 20. Corresponde al empleador adoptar todas las medidas de proteccion de los datos,

para lo cual debera:

1. Informar al teletrabajador de las politicas y normas internas pertinentes sobre la
proteccidon de datos usados y procesados por el teletrabajador con fines profesionales,
incluidas la legislacion vigente.

2. Informar al teletrabajador de todas las restricciones sobre el uso de los equipos o utiles
informaticos, asi como las sanciones que podrian aplicarse en caso de no respetarse.

3. Informar al teletrabajador de la colocacién de cualquier sistema de control. Este sistema
sera proporcional al objetivo que busca ser protegido, y nunca podrad tratarse de
mecanismo violatorio de la privacidad personal ni familiar del teletrabajador o de
terceros.

4. Informar con claridad al teletrabajador desde el comienzo de la relacidn, los equipos de
trabajo, el mobiliario y el software necesario para las tareas laborales, asi como las
responsabilidades respecto de cllas.

5. Proporcionar, instalar y mantener los equipos necesarios para el teletrabajo, asi como

brindar el servicio de soporte técnico.
Corresponde al teletrabajador:

1. Cumplir con las normas de proteccion de datos y sus restricciones que le sean informadas,
manteniendo una ejemplar actitud de confidencialidad de la informacion.

2. Conservar y custodiar con la debida diligencia los equipos, herramientas informaticas y
programas provistos por el empleador, de forma segura y lejos del acceso de personas no
autorizadas por el empleador.

3. Comunicar de inmediato a la empresa sobre cualquier pérdida, robo, hurto u otro uso
indebido de equipos y programas en la forma prevista en la normativa interna de la

misma.

Articulo 21. Las empresas que contraten personas con discapacidad bajo la modalidad del
teletrabajo, gozaran de un crédito fiscal equivalente al veinte (20) porciento de la renta bruta
anual, que podra ser aplicado a cualquier compromiso fiscal que mantenga o llegue adquirir

la empresa.



Articulo 22. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral impulsard la creacion de una Red
Nacional de Teletrabajo que congregue a la empresa privada, las universidades, el sector
publico y organizacione sociales para fomentar la cooperacion a nivel nacional y regional en

torno al intercambio de aprendizajes, investigaciones y buenas practicas en teletrabajo.

La red promovera, sensibilizard y utilizara el teletrabajo como herramienta que permita llevar
la labor hacia los trabajadores mediante la utilizacion de las TIC, garantizando las

condiciones para el trabajo digno.

Articulo 23. El teletrabajador mantiene todos los derechos y obligaciones inherentes al

trabajador establecidas en el Codigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 24. Modifiquese el articulo 151 del Cédigo de Trabajo, el cual quedara asi:

Articulo 151.— El salario debera pagarse en dinero de curso legal en la parte estipulada
en dinero, que por lo menos debera corresponder integramente al minimo fijado por
la ley. Queda prohibido hacer los pagos en mercancias o en vales, fichas, cupones o

cualquier signo representativo, con que se pretende sustituir la moneda.

Sin embargo, se podra pagar el salario mediante cheque o transferencia bancaria en

cualquiera de los siguientes casos:

1. Tratandose del personal de oficina, siempre que el respectivo banco se
encuentre abierto y se den facilidades para cambiarlo dentro de la jornada de
trabajo;

2. Por transferencia bancaria, siempre que el colaborador tenga la posibilidad de
aperturar o utilizar una cuenta bancaria propia y el costo del servicio sea
sufragado por EL EMPLEADOR. En areas donde no esté disponible un cajero
automatico para EL TRABAJADOR, EL EMPLEADOR no podra utilizar
esta metodologia de pago y tendra que adoptar el pago en efectivo de la
moneda de curso legal o en cheque; o

3. Cuando asi se acuerde en una Convencion Colectiva.

Articulo 25. La presente Ley modifica el articulo 151 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 26. La presente Ley entrard a regir el dia siguiente a su promulgacion en la Gaceta

Oficial.

Propuesto a la consideracion del Pleno de la Asamblea Nacional, hoy, 19 de agosto de 2019,

por el Honorable Diputado Radl Fernandez De Marco.

Diputado de la Republica
Circuito 8-8
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Honorable Diputado

MARCO CASTILLERO
Presidente Asamblea Nacional
E. S. D.

Respetado Sefior Presidente:

Debidamente analizado y prohijado por la Comisidén de Trabajo, Salud y Desarrollo Social en
reunion efectuada el 29 de agosto de 2019, en el Salon Azul de la Asamblea Nacional, le remitimos
para los tramites correspondientes el Proyecto de Ley "Que establece y regula el Teletrabajo en
la Republica de Panama", que corresponde al Anteproyecto de Ley 125, originalmente
presentado por el Honorable Diputado Ratl Fernandez.

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 109 del Reglamento Interno, le solicito se sirva
impartir las instrucciones de rigor, con el objeto de que ¢l citado Proyecto sea sometido
proéximamente a Primer Debate.

Atentamente,

e L

s
~

H.D. CRISPIANQ ADAMES NAVARRO
Presidente de la Comision de
Trabajo, Salud y Desarrollo Social

Apartado 0815-01603 Panama, Rep. de Panama

Palacio Justo Arosemena
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El Teletrabajo es una modalidad adoptada en el pais desde hace varios afios, es decir, no es
algo nuevo. Para un nimero cada vez mas creciente de personas, en particular aquellos
dotados de conocimiento tecnologico e innovador -pero sin limitarse a estos, ¢l teletrabajo
no es una noticia, sino ya una larga costumbre en la que se desenvuelve y aprovecha el
talento humano. Y asi como es de vieja data, también lo es su clandestinidad o informalidad

caracteristica.

Por lo regular consiste en una relacién en la que los sujetos intervinientes definen muy bien
los objetivos del trabajo y las contraprestaciones que le son propias, y que naturalmente

pretenden ser duraderas y cada vez mejores.

Sin embargo, se trata de una forma de relacion que, por considerarse poco formal -incluso
para algunos como algo seudo laboral o simplemente tabu-, estd desprovista de normas que
la describan y delimiten correctamente y amparen a los sujetos que dentro de ella
intervienen, ocasionando la informalidad, lo que trae consigo efectos sociales y econdmicos

que no son del todo posibles de calcular.

El planteamiento es que el trabajo paso de ser algo aparente a ser algo verificable. Hoy en
dia no es un indicador de rendimiento el hecho de que una persona permanezca ocho horas
sentado realizando, en apariencia, una tarea u oficio. Tampoco 10 es la puntualidad conque

llegue a su puesto de trabajo ni salga de él. De por si, esto interesa poco.

Las actividades que son aprovechables en la modalidad del teletrabajo tienden a ajustarse a
las cualidades, caracteristicas, potencialidades y dificultades del teletrabajador. De hecho,
le permite desarrollarlas mucho mds, teniendo en cuenta que se espera de €l las habilidades
para la resolucion de conflictos y problemas, lo que desde la neuropsicologia conduce al

mejoramiento de las funciones ejecutivas.

Por otro lado, muchos estudios sin exagerar, alrededor del 90% de los casos- han
demostrado que el teletrabajo en la actualidad ha tenido un impacto positivo en la calidad
de vida de los teletrabajadores. L.a gran mayoria tiene evaluaciones que destacan la mayor
productividad de los teletrabajadores en comparacion con los que se desempefian de manera
tradicional. En buena medida esto esté relacionado con la mayor dedicacidn a sus familias y
a la reduccion de causas de estrés, como resulta ser tiempo y molestia de permanecer en el
trafico para ir a las instalaciones del empleador y luego para retornar a sus hogares, asi
como por la exposicion a una alimentacién menos saludable que la casera. El teletrabajo,
entonces, tiene un efecto positivo casi logico también en las finanzas personales del

teletrabajador.



Por supuesto, también es previsible el origen de factores que pueden tener efectos
contrarios. En tal sentido, la ley prevé los riesgos psicosociales que pudieran presentarse y
para ello hace énfasis en la evaluacidn y en los deberes de supervisidon del Estado, en forma

preventiva y correctiva.

Para este Diputado, las formas de trabajo que permitan que el trabajador tenga mds tiempo
para dedicarle a su familia, serdn siempre respaldadas. Asimismo, como sociedad no
debemos perder de vista la importancia que la tecnologia tiene para solventar las

situaciones financieras familiares de todos los trabajadores.

Por tal razén, es imprescindible que una modalidad de trabajo que lleva afios realizandose,
cuente con una regulacidén general que ampare al trabajador y defina con claridad las reglas

que debera tener presente el empleador.
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Que establece y regula el Teletrabajo en la Republica de Panama
LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto establecer y regular el Teletrabajo como

modalidad de relacion de trabajo en la Republica de Panama.

Articulo 2. Para los efectos de esta ley, las siguientes palabras tendran el correspondiente
significado:
En turno: conocida también como On Call, es el espacio de tiempo, fuera de la
jornada regular de trabajo, durante el cual el teletrabajador consiente su
disponibilidad para atender alguna emergencia que surja en las instalaciones de la
empresa, empleando medios electronicos, via telefonica o asistiendo a las

instalaciones del empleador donde se sucite el evento que ocasiona la emergencia.

Teletrabajador: persona que desempefia actividades laborales de manera parcial o
completa en lugares distintos al establecimiento o establecimientos del empleador,
incluyendo su propio domicilio, ejecutando sus labores por medio de tecnologia de
la informacién y de las telecomunicaciones. Teletrabajo: forma de organizacién y/o
de realizacion del trabajo a distancia efectuado por una persona de manera parcial o
completa en lugares distintos al establecimiento o establecimientos del empleador,
incluyendo su propio domicilio, ejecutando sus labores por medio de tecnologia de

la informacion y de las telecomunicaciones.

TIC: conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacion
en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica,

optica o electromagnética.

Articulo 3. Corresponde a las partes, al inicio de la relacién laboral o posteriormente,

acordar la prestacion de labores bajo la modalidad del teletrabajo.

Cuando la relacién de trabajo haya iniciado para ejecutarse de manera presencial, el
trabajador podra rechazar o aceptar libremente la transformacion a modalidad de
teletrabajo. El rechazo del trabajador no sera motivo para dar por terminada la relacion de

trabajo ni para modificarla en su perjuicio.



En caso de incumplimiento de las normas del contrato por alguna de las partes, se podra
transformar la relacién de teletrabajo a la de prestacion de labores en la instalacion o
instalaciones del empleador. En tal caso, las partes acordaran lo necesario para el cese de
labores bajo la modalidad de teletrabajo; en caso de desavenencia, cualquiera de las partes

podra pedir la mediacién del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Articulo 4. El acuerdo individual o colectivo contendra una descripciéon completa y
detallada del puesto que serd ejecutado bajo la modalidad de teletrabajo, asi como las

competencias requeridas del teletrabajador.

Articulo 5. Los contratos individuales de teletrabajo se haran por escrito y contendran,
como minimo, lo siguiente:

1. La manifestacion del caracter voluntario del teletrabajo.

2. La manifestacién del caracter reversible del teletrabajo y la forma y el tiempo como
podra darse.

3. La forma en que se efectuard el teletrabajo parcial o completo.

4. Sefialamiento del tiempo de la jornada de trabajo.

5. Declaracion de disponibilidad, de existir, de espacio y condiciones adecuadas en el
domicilio del teletrabajador.

6. Medios materiales y equipamiento que proveerd el empleador, y una descripcion
clara del cuidado y mantenimiento de los mismos por las partes.

7. Descripciodn clara de la proteccidn de datos, informacidn, archivos y uso de internet
con motivo del teletrabajo.

8. Condiciones en materia de prevencidn, seguridad y salud que deberd cumplir el
teletrabajador.

9. Descripcidn clara del puesto de trabajo, sus funciones y reglas de las instrucciones
eventuales.

10. La manifestaciéon de la dependencia econdmica o subordinacion juridica en la
relacion laboral.

11. Los términos de la remuneracion.

12. Las responsabilidades del teletrabajador y del empleador.

Articulo 6. Se firmaran tres (3) ejemplares originales del contrato individual de teletrabajo

por las partes intervinientes.

Los tres ejemplares seran sellados por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de
manera electronica o analoga. teletrabajador y el empleador tendran cada uno su ejemplar

sellado, y el tercero permanecera en esta institucion.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral podra revisar y verificar el contrato para
subsanar en €l cualquier omision o quebrantamiento del orden juridico, lo que comunicara a

las partes.



Articulo 7. En las convenciones colectivas se entenderd que los derechos alcanzados para
las personas que realicen sus labores en el establecimiento o establecimientos del
empleador, los seran de igual forma para los teletrabajadores, cuando estos mantengan

dependencia econdémica o subordinacion juridica.

Articulo 8. El teletrabajo podra ser parcial o completo.

Sera teletrabajo parcial aquel en el que el trabajador labore al menos una jornada de trabajo
a la semana en la instalacién o una de las instalaciones del empleador. Se considerara
teletrabajo completo aquel en el que el trabajador labore todas las jornadas de trabajo en

lugar o lugares distintos a la instalacidn o instalaciones del empleador.

Articulo 9. El teletrabajador no estara obligado a laborar jornadas extraordinarias, salvo

que sean requeridas por el empleador.

Las jornadas extraordinarias ecfectuadas por el teletrabajador se regiran por las

disposiciones del Codigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 10. Cuando el teletrabajador lo haya consentido, podra el empleador requerirle
que efectue labores de emergencia en concepto de trabajo en turno u On Call, cumpliendo
con las reglas minimas siguientes:

1. 1. Cuando la emergencia exija el traslado del teletrabajador a alguna oficina o
dependencia del empleador, éste le proporcionara los medios de transporte
adecuados o reconocera el gasto de transporte en que incurra el teletrabajador.

2. El empleador pagara las horas efectivamente trabajadas al teletrabajador, de
conformidad con las disposiciones para recargos en las jornadas de trabajo
establecidas en el Codigo de Trabajo de la Republica de Panama.

3. Si teletrabajador acumulare durante el periodo de un mes calendario la suma de
veinticuatro (24) horas, o mas de ocho (8) horas semanales, atendiendo emergencias
presenciales en el régimen On Call o En Turno, el empleador estara obligado a
reconocerle un dia de descanso adicional, el cual se determinara de comun acuerdo
entre las partes en el mes calendario correspondiente, el cual no podrd ser

acumulable, bajo el riesgo de no admitir reclamo posterior.

Articulo 11. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento como accidente de trabajo,
para los efectos de la Seguridad Social, los ocurridos durante el traslado y la ejecucion
presencial del trabajo On Call o En Turno en las instalaciones o dependencias del

empleador.



Articulo 12. Las partes podran dar por terminada unilateralmente la ejecucion del acuerdo
de prestacion de servicio bajo el Régimen On Call o En Turno, siempre y cuando sea

notificado de manera escrita a la otra parte, con la debida antelacién o de comun acuerdo.

Articulo 13. El empleador subvencionara los costos adicionales de velocidad de ancho de
banda o velocidad de la red, cuando para la ejecucion del teletrabajo se requiera una
velocidad por encima de ]a velocidad basica ofertada por las empresas de servicios de

internet para usuarios domésticos.

Articulo 14. El teletrabajador que realice sus labores en su domicilio acordard con su
empleador los gastos en que incurra con motivo de la realizacion de las actividades del

teletrabajo.

Articulo 15. Cuando el empleador adopte el teletrabajo como modalidad de relacidn
laboral, incluira en sus reglamentos internos los deberes y obligaciones del trabajador bajo
el régimen de teletrabajo. El reglamento interno asi modificado o adicionado cumplird con

lo dispuesto en e¢] Coédigo de Trabajo para los fines de su aprobacion.

Articulo 16. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento por parte de la Caja de
Seguro Social de los accidentes de trabajo ocurridos durante la prestacion de servicios en
modalidad de teletrabajo, siempre que el mismo acontezca durante el periodo consignado

contractualmente para ejecutar sus labores.

La Caja de Seguro Social comprobard los hechos segun las normas vigentes que rijan la

materia.

Articulo 17. Los empleadores establecerdn un programa de capacitacion y formacién
periddica que le permita a los teletrabajadores el manejo adecuado del equipo tecnoldgico y
de comunicacién que le sea entregado, asi como para el desarrollo de competencias

relacionadas con sus funciones.

Dicho programa contemplara fases de seguimiento del desempeiio de los teletrabajadores,
en los cuales, ademas del cumplimiento de las funciones objetivas, se identifiquen y
ponderen los efectos psicosociales del teletrabajo en el funcionamiento profesional,

personal, familiar y psiquico del teletrabajador.

Articulo 18. El empleador verificarda que las condiciones de trabajo del teletrabajador se

produzcan en un ambiente fisico social y ambiental dignos.

Cuando las condiciones de trabajo evaluadas resulten perjudiciales para el teletrabajador
y/o su familia, el empleador adoptara las medidas que permitan desaparecer o reducir esos

efectos psicosociales del teletrabajo. Para ello pondra a disposicion del teletrabajador un



manual de buenas practicas ambientales y de socializacién general y familiar en el
teletrabajo, y adoptard medidas preventivas en beneficio del teletrabajador y de aquellos

que pudieran verse afectados por el teletrabajo.

El empleador y el teletrabajador recibiran del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral la
asesoria necesaria que permita erradicar los efectos psicosociales negativos encontrados en

la evaluacion del desempefio de un teletrabajador

Articulo 19. El empleador es responsable de la proteccion de la salud y seguridad

profesional del teletrabajador.

El empleador informard a los teletrabajadores sobre las politicas de la empresa para el
teletrabajo en materia de salud y seguridad personales, y ejecutard un programa en el que se
supervise y capacite periddicamente el cumplimiento del correcto uso de pantallas,
monitores, sistemas de audio, ergonomia en el uso de computadoras, condiciones
ambientales, los riesgos especificos de las tareas del teletrabajador, y sobre todas las

medidas preventivas que deban ser adoptadas.

Articulo 20. Corresponde al empleador adoptar todas las medidas de proteccion de los
datos, para lo cual debera:

1. Informar al teletrabajador de las politicas y normas internas pertinentes sobre la
proteccion de datos usados y procesados por el teletrabajador con fines
profesionales, incluidas la legislacion vigente.

2. Informar al teletrabajador de todas las restricciones sobre el uso de los equipos o
utiles informaticos, asi como las sanciones que podrian aplicarse en caso de no
respetarse.

3. Informar al teletrabajador de la colocacion de cualquier sistema de control. Este
sistema sera proporcional al objetivo que busca ser protegido, y nunca podra tratarse
de mecanismo violatorio de la privacidad personal ni familiar del teletrabajador o de
terceros.

4, Informar con claridad al teletrabajador desde el comienzo de la relacidn, los equipos
de trabajo, el mobiliario y el software necesario para las tareas laborales, asi como
las responsabilidades respecto de ellas.

5. Proporcionar, instalar y mantener los equipos necesarios para el teletrabajo, asi

como brindar ¢l servicio de soporte técnico.
Corresponde al teletrabajador:
1. Cumplir con las normas de proteccion de datos y sus restricciones que le sean

informadas, manteniendo una ejemplar actitud de confidencialidad de la

informacion.



2. Conservar y custodiar con la debida diligencia los equipos, herramientas
informéticas y programas provistos por el empleador, de forma segura y lejos del
acceso de personas no autorizadas por el empleador.

3. Comunicar de inmediato a la empresa sobre cualquier pérdida, robo, hurto u otro
uso indebido de equipos y programas en la forma prevista en la normativa interna de

la misma.

Articulo 21. Las empresas que contraten personas con discapacidad bajo la modalidad del
teletrabajo, gozaran de un crédito fiscal equivalente al veinte (20) porciento de la renta
bruta anual, que podrd ser aplicado a cualquier compromiso fiscal que mantenga o llegue

adquirir la empresa.

Articulo 22. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral impulsara la creacion de una
Red Nacional de Teletrabajo que congregue a la empresa privada, las universidades, el
sector publico y organizaciones sociales para fomentar la cooperacion a nivel nacional y
regional en torno al intercambio de aprendizajes, investigaciones y buenas practicas en

teletrabajo.

La red promovera, sensibilizard y utilizara el teletrabajo como herramienta que permita
llevar la labor hacia los trabajadores mediante la utilizacion de las TIC, garantizando las

condiciones para el trabajo digno.

Articulo 23. El teletrabajador mantiene todos los derechos y obligaciones inherentes al

trabajador establecidas en el Cédigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 24. Modifiquese el articulo 151 del Codigo de Trabajo, el cual quedara asi:
Articulo 151.- El salario debera pagarse en dinero de curso legal en la parte
estipulada en dinero, que por lo menos debera corresponder integramente al minimo
fijado por la ley. Queda prohibido hacer los pagos en mercancias o en vales, fichas,

cupones o cualquier signo representativo, con que se pretende sustituir la moneda.

Sin embargo, se podra pagar el salario mediante cheque o transferencia bancaria en
cualquiera de los siguientes casos:

1. Tratandose del personal de oficina, siempre que el respectivo banco se encuentre
abierto y se den facilidades para cambiarlo dentro de la jornada de trabajo;

2. Por transferencia bancaria, siempre que el colaborador tenga la posibilidad de
aperturar o utilizar una cuenta bancaria propia y el costo del servicio sea sufragado
por EL EMPLEADOR. En areas donde no esté disponible un cajero automatico
para EL TRABAJADOR, EL EMPLEADOR no podra utilizar esta metodologia de
pago vy tendra que adoptar el pago en efectivo de la moneda de curso legal o en
cheque; o

3. Cuando asi se acuerde en una Convencién Colectiva.



Articulo 25. La presente Ley modifica el articulo 151 del Cddigo de Trabajo.

Articulo 26. La presente Ley entrard a regir el dia siguiente a su promulgacion en la Gaceta

Oficial.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Propuesto a la consideracion de la Asamblea Nacional, hoy 29 de agosto de 2019.
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