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DECRETO SUPREMO
N¢ 255-2019-EF

APRUEBAN LA POLITICA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA Y MODIFICAN
EL DECRETO SUPREMO Ne 029-2014-EF, QUE CREA LA COMISION MULTISECTORIAL
DE INCLUSION FINANCIERA

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, los articulos 59, 61, 65 y 87 de la Constitucién Politica del Peru disponen que el Estado estimula la creacion
de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria; facilita y vigila la libre
competencia; defiende el interés de los consumidores y usuarios; asi como fomenta y garantiza el ahorro;

Que, el articulo 4 de la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, dispone como competencias exclusivas
del Poder Ejecutivo, disefar y supervisar politicas nacionales, las cuales son de cumplimiento obligatorio por todas
las entidades del Estado en todos los niveles de gobierno; a su vez, el literal a) del numeral 23.1 del articulo 23 de
la citada Ley, prescribe como funciones generales de los Ministerios: formular, planear, dirigir, coordinar, supervisar
y evaluar la politica nacional y sectorial bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno;

Que, mediante el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 183, Ley Organica del Ministerio de Economia y Finanzas,
corresponde a este Ministerio armonizar la actividad econémica nacional, dentro de la cual se encuentran los servicios financieros;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 029-2014-EF, se cre6 la Comision Multisectorial de naturaleza permanente,
denominada “Comision Multisectorial de Inclusion Financiera”, adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas, con el
objeto de proponer el disefio y realizar el seguimiento de la implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera, la cual fue aprobada mediante el Decreto Supremo N° 191-2015-EF, asi como la emision de informes técnicos
respecto de sus avances y resultados;

Que, el articulo 3 del Decreto Supremo N2 029-2014-EF sefiala que la Comisién esta conformada por representantes
del Ministerio de Economia y Finanzas, del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, del Ministerio de Educacion, de
la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, del Banco Central de
Reserva del Peru y del Banco de la Nacion;

Que, mediante Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, se aprobd el Reglamento que regula las Politicas
Nacionales, el mismo que tiene como finalidad desarrollar la rectoria de las politicas nacionales en todo el territorio,
para que sean implementadas por las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, en beneficio de los
ciudadanos;

Que, resulta pertinente aprobar la Politica Nacional de Inclusién Financiera para contribuir con el desarrollo
economico descentralizado e inclusivo, con la participacién de los sectores publico y privado, y en el marco de la
preservacion de la estabilidad financiera, y de acuerdo al marco legal aplicable;

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 8 del articulo 118 de la Constitucion Politica del Perd; la Ley N° 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo; el Decreto Legislativo N® 183, Ley Orgéanica del Ministerio de Economia y Finanzas; y
el Decreto Supremo N° 029-2018-PCM,;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

DECRETA:

Articulo 1. Aprobacion de la Politica Nacional de Inclusion Financiera

Apruébase la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera (PNIF), la cual, como Anexo, forma parte integrante del
presente Decreto Supremo.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

2.1 La PNIF es de cumplimiento obligatorio por todas las entidades de los diferentes Poderes del Estado y los
diferentes niveles de gobierno, conforme a su autonomia y competencias.

2.2 Los Organismos Constitucionalmente Autéonomos participan en la PNIF conforme a su autonomia y
competencias.

Articulo 3. Seguimiento y Evaluacion de la Politica Nacional de Inclusién Financiera

3.1 El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera realiza el
seguimiento de la PNIF.

3.2 El Ministerio de Economia y Finanzas, realiza el seguimiento de la PNIF con informacién provista por los
ministerios intervinientes, siendo este Ministerio el 6rgano responsable de remitir los reportes de seguimiento y evaluacién
ante el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

3.3 Las entidades del Estado que se encuentran bajo el &mbito de la presente norma, brindan informacién a la
Comisién Multisectorial de Inclusion Financiera, a fin de realizar el seguimiento y evaluacion de la implementacién de la
PNIF.
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Articulo 4. Implementacion y ejecucion de la Politica Nacional de Inclusion Financiera

Las entidades del Estado responsables de los Objetivos Prioritarios, lineamientos y proveedores de los servicios
de la PNIF, estan a cargo de la implementacién y ejecucion de la misma, conforme a su autonomia y competencias.
Para tal efecto, dichas entidades coordinan con el Ministerio de Economia y Finanzas la implementacién de los servicios
identificados y otras intervenciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos prioritarios de la PNIF.

Articulo 5. Financiamiento

Las acciones previstas en el marco de la implementacion de la PNIF, se financian con cargo a los presupuestos
institucionales de las entidades involucradas, conforme a las leyes de la materia, sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Publico.

Articulo 6. Publicacion

El presente Decreto Supremo y su Anexo es publicado en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), en el
Portal Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.gob.pe/pcm), en el Portal Institucional del Ministerio
de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe), el Portal Institucional del Ministerio de Educacién (www.gob.pe/minedu), el
Portal Institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (www.gob.pe/midis), el Portal Institucional del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (www.gob.pe/mtc), el Portal Institucional del Ministerio de la Produccion (www.gob.
pe/produce) y el Portal Institucional del Ministerio de Agricultura y Riego (www.gob.pe/minagri), el mismo dia de su
publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”.

Articulo 7. Vigencia de la Politica Nacional de Inclusién Financiera
La PNIF rige desde el dia siguiente de su publicacion hasta el 31 de diciembre de 2030.

Articulo 8. Refrendo

El presente Decreto Supremo es refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, el Ministro de Economia
y Finanzas, la Ministra de Transportes y Comunicaciones, la Ministra de Educacion, la Ministra de Desarrollo e Inclusion
Social, la Ministra de la Produccion y la Ministra de Agricultura y Riego.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica. Elaboracion del Plan Estratégico Multisectorial de la Politica Nacional de Inclusion Financiera

De acuerdo a lo establecido en el numeral 11.2 del articulo 11 del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, la PNIF
se implementa a través de un Plan Estratégico Multisectorial. El Ministerio de Economia y Finanzas en un plazo maximo
de ciento ochenta (180) dias calendario, contados desde el dia siguiente de la vigencia del presente decreto supremo,
aprueba el Plan Estratégico Multisectorial de la Politica Nacional de Inclusién Financiera mediante decreto supremo, para
cuya formulacion se debe contar con la participacion de los demés Ministerios, conforme a sus funciones y competencias.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA

Unica. Modificacion de los articulos 2, 3, 4, 5, 7 y Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Supremo N° 029-2014-EF, Decreto Supremo que crea la “Comision Multisectorial de Inclusion Financiera”

Modificanse los articulos 2, 3, 4, 5, 7 y la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N°
029-2014-EF, Decreto Supremo que crea la “Comision Multisectorial de Inclusién Financiera”, en los siguientes términos:

“Articulo 2. Objeto
La Comisién tiene como objeto realizar el seguimiento de la implementacion de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera (PNIF).”

“Articulo 3. Conformacion y responsabilidades de los miembros de la Comision

3.1 La Comisién Multisectorial de Inclusiéon Financiera esta integrada por las siguientes entidades, respetando sus
respectivas competencias y autonomias, a través de un/a representante titular y un/a alterno/a:

El Ministerio de Economia y Finanzas, quien lo preside

La Presidencia del Consejo de Ministros

El Ministerio de Educacién

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones

El Ministerio de la Produccion

El Ministerio de Agricultura y Riego

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
La Superintendencia de Mercado de Valores

0. ElBanco de la Nacién

SOYPNoohwN~

3.2 La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, la Superintendencia
de Mercado de Valores y el Banco de la Nacion apoyan a los Ministerios citados en el numeral anterior, en la
implementacion de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, conforme a su autonomia y competencias.

3.3 Los representantes titulares, en el caso de los Ministerios, deben tener rango de viceministro, mientras que, en
el caso de las demas instituciones, es designado por el titular de la entidad. Los representantes alternos, en el caso
de los Ministerios y las demas instituciones, deben tener como minimo rango de director general o su equivalente.
3.4 La Comisién Multisectorial de Inclusion Financiera puede invitar a sus sesiones a otras entidades publicas o
privadas, a fin de aportar e ilustrar sobre temas especificos que sean motivo de agenda. Dicha participacion es
con derecho a voz pero sin voto.”

“Articulo 4. Funciones

4.1 Son funciones de la Comisién Multisectorial de Inclusiéon Financiera:

1. Realizar el seguimiento de la implementacién de la PNIF.
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Elaborar informes de seguimiento, y monitoreo respecto al avance y resultados de la PNIF.

Coordinar las acciones que sean necesarias para la implementacion de la PNIF.

Elaborar propuestas, en el marco del objeto de la Comisién Multisectorial de Inclusién Financiera, que sean
necesarias para mejorar la inclusion financiera, en coordinacién con los sectores competentes.

Articular acciones conjuntas entre el sector publico y privado en materia de inclusion financiera, asi como
entre los diferentes niveles de gobierno, para el cumplimiento de los objetivos prioritarios de la PNIF.
Organizar grupos técnicos de trabajo por temas especificos.

Proponer la modificacion y/o actualizacién de la PNIF, con el fin de garantizar que se logren los efectos deseados.
Otras funciones establecidas en su Reglamento Interno.

oONO O AN

4.2 Para el cumplimiento de sus funciones, la Comisién Multisectorial de Inclusiéon Financiera puede requerir a
cualquier entidad del sector publico la documentacion e informacion relacionada con la inclusion financiera. Las
entidades del sector publico deben entregar a la Comisién Multisectorial de Inclusion Financiera la informacién que
les sea requerida por esta, salvo las excepciones de Ley.”

“Articulo 5. Secretaria Técnica

5.1 La Presidencia de la Comisién esta a cargo del MEF, quien tiene voto dirimente y representa a la Comision en
los actos publicos en los que participe.

5.2 La Comision Multisectorial de Inclusion Financiera cuenta con una Secretaria Técnica, a cargo de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, a través de la
Superintendencia Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusién Financiera o la que haga sus veces.

5.3 La Secretaria Técnica tiene las siguientes funciones:

1. Coordinarlas acciones operativas necesarias para coadyuvar al cumplimiento de las funciones encomendadas
a la Comisién Multisectorial de Inclusién Financiera.

2. Apoyar en el monitoreo de la implementacion de las acciones multisectoriales y avances en materia de
inclusion financiera.

3. Encoordinacién con la Presidencia, convocar a reuniones de la Comisién Multisectorial de Inclusion Financiera.

4. Conducir el intercambio de informacion permanente entre los miembros de la Comision Multisectorial de
Inclusion Financiera y de los Grupos Técnicos Tematicos que esta determine.

5. Ofras que le encargue la Comisién Multisectorial de Inclusién Financiera, en el marco de los objetivos de la PNIF.”

“Articulo 7. Financiamiento

7.1 El cumplimiento de las funciones de los miembros de la Comisién Multisectorial de Inclusién Financiera, asi como de su
Secretaria Técnica no genera derecho al pago de dieta, honorario o remuneracion adicional alguna por parte del Estado.

7.2 El funcionamiento de la Comisiéon Multisectorial de Inclusién Financiera no irroga gastos adicionales al

presupuesto institucional de sus instituciones integrantes. Cada institucién asume los gastos que pudieran generar

el ejercicio de las funciones de sus representantes, o el cumplimiento de las acciones encargadas.”
“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. Aprobacion del Reglamento Interno de la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera

En el plazo de noventa (90) dias, mediante Resoluciéon Ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas, se

aprueba el Reglamento Interno de la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Unica. Derogacion del Decreto Supremo N2 191-2015-EF
Derogase el Decreto Supremo N° 191-2015-EF, Modifican Decreto Supremo N° 029-2014-EF, que crea la Comision
Multisectorial de Inclusién Financiera y aprueba la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los tres dias del mes de agosto del afio dos mil diecinueve.

MARTIN ALBERTO VIZCARRA CORNEJO
Presidente de la Republica

SALVADOR DEL SOLAR LABARTHE
Presidente del Consejo de Ministros

FABIOLA MARTHA MUNOZ DODERO
Ministra de Agricultura y Riego

PAOLA BUSTAMANTE SUAREZ
Ministra de Desarrollo e Inclusién Social

CARLOS OLIVA NEYRA
Ministro de Economia y Finanzas

FLOR AIDEE PABLO MEDINA
Ministra de Educacion

ROCIO INGRED BARRIOS ALVARADO
Ministra de la Produccion

MARIA ESPERANZA JARA RISCO
Ministra de Transportes y Comunicaciones
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1. PRESENTACION

En los Ultimos afnos la economia peruana ha mostrado un buen desempefio, principalmente como consecuencia de
la estabilidad macroeconémica alcanzada por el pais, el entorno favorable de los precios de las materias primas y las
politicas publicas orientadas a fomentar la inversion privada. De este modo, entre el 2008 y 2018, el Producto Bruto
Interno (PBI) crecié a una tasa promedio anual de 4.82%, la inversion privada crecié a una tasa promedio anual de
6.57% y la tasa de inflacion creci6 a un ritmo promedio anual de 2.88% (BCRP). Asimismo, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) alcanza al 74.7% de la poblacién en edad
de trabajar para el 2017, este indicador es ascendente desde 2014 (73.6%). De igual manera, los ingresos promedio
mensuales ascienden a S/ 1 377 en 2017 y crecieron a un ritmo de 3.6% promedio anual en los ultimos 5 afos.

En este contexto, el sistema financiero peruano ha registrado un crecimiento sostenido; asi, entre el 2008 y 2018, los
créditos y depositos como porcentaje del PBI pasaron de 24.0% y 29.0% a 40.6% y 38.6%, respectivamente (SBS,
2018). Ademas, el sistema financiero ha mostrado solvencia y un buen perfil de estabilidad financiera, evidenciado por
su adecuada capitalizacion, liquidez y resistencia frente a escenarios de estrés severos, de acuerdo a las recientes
evaluaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) y del Banco Mundial'. Sin duda, la situacién macroeconémica
estable y el enfoque holistico en la supervisién y regulacion financiera? contribuyeron significativamente a la estabilidad
del sistema financiero.

La estabilidad es un atributo esencial de un sistema financiero desarrollado, en tanto hace posible que este cumpla con
sus funciones, de facilitar la acumulacién de fondos para la inversion, asignar eficientemente recursos y riesgos y reducir
los costos de transaccion. Para lograr que el sistema financiero contribuya al desarrollo econémico del pais, es necesario
ademas que el sistema sea inclusivo; esto es, que toda la poblacién, individuos y empresas, accedan y usen los servicios
financieros, a fin de permitir la creacion y ampliacion de sus oportunidades de ahorro, consumo e inversion, generando
beneficios para el crecimiento econémico y el bienestar general del pais.

Sin embargo, la inclusién financiera en el PerG es aln insuficiente y baja en relacién a niveles internacionales, lo cual
constituye un problema publico, en tanto restringe la contribucién del sistema financiero al crecimiento econémico, a
la productividad y competitividad y a la reduccion de la pobreza y las desigualdades. Es innegable que se han logrado
avances importantes en los Ultimos anos; por ejemplo, entre el 2015 y 2018, la proporciéon de adultos con al menos una
cuenta en el sistema financiero se increment6 de 29% a 38% (ENAHO 2015 y 2018) y la correspondiente a créditos
pasé de 30% a 33% entre el 2013 y 2018 (SBS, 2018). No obstante, estas cifras revelan que un gran porcentaje de la
poblacion, concentrada principalmente en los segmentos mas vulnerables, no tiene participacion en el sistema financiero.

Las politicas de inclusion financiera, siendo consideradas herramientas promotoras de la inclusién social y el desarrollo
economico, han venido cobrando relevancia a nivel mundial. Asi, diversos organismos internacionales, como el Banco
Mundial, el FMI, la Alliance for Financial Inclusion (AFl), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), el Grupo de los 20 (G-20), entre otros; vienen promoviendo la adopcion de politicas publicas coordinadas, que
incentiven la inclusion financiera. La necesidad de las politicas publicas coordinadas responde al hecho que muchos de
los factores que influyen en la inclusién financiera involucran la participacién simultanea de diferentes sectores, por lo
cual la solucién a la baja inclusion financiera debe ser abordada de manera integral, en el marco de una politica nacional
de Estado, articulada con el conjunto de politicas de este.

Entre los factores que limitan la inclusion financiera estéan la pobreza y la informalidad, grandes problemas estructurales
del pais, cuya relacion con la inclusion financiera parece ser mas bien bidireccional; si bien estos factores limitan la
inclusion financiera, la mejora de esta ultima contribuye a la reduccion de dichos problemas. Respecto a la informalidad,
la tasa de informalidad laboral estimada al cierre del 2017 fue de 72.5% (INEI, 2018), elevada en términos absolutos y en
comparacioén con niveles internacionales. Por otro lado, si bien la pobreza en el Peru ha venido disminuyendo de manera
importante en los Ultimos afos, al cierre del 2018, el 20.5% de la poblacién se encontraba en situacion de pobreza y el
2.8% en situacion de pobreza extrema (INEI, 2019). La informalidad y la pobreza estan asociadas, entre otros aspectos,
a reducidos niveles de ingreso y productividad, a una preferencia por el uso de efectivo y a escasa informacién, todo lo
cual limita el acceso a los servicios financieros.

De manera mas concreta, a partir de la informacién disponible, ha sido posible identificar las siguientes causas del rezago
del Peru en inclusion financiera, las cuales seran abordadas en la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF):

. La demanda de servicios financieros es limitada, debido a que las competencias y capacidades financieras de
la poblacion también lo son y a que no existen suficientes mecanismos de promocioén para el acceso y uso de
servicios financieros, con especial atencién en la poblacién con menor acceso.

. La oferta de servicios financieros es limitada e inadecuada, puesto que los canales de atencién del sistema
financiero no logran llegar a toda la poblacion y los servicios financieros existentes son todavia complejos e
inadecuados.

. Existen fricciones en el funcionamiento del mercado financiero, ocasionadas por los elevados costos de

informacién, la limitada transparencia e inadecuadas conductas en el mercado, el marco normativo rezagado
frente a un entorno cambiante y las restricciones a la competencia.

! Evaluacion realizada por el FMI y el Banco Mundial, en el marco del Financial Sector Assessment Program (FSAP). http://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/
BOLETIN-SEMANAL/2018/B_S_29_2018.pdf

2 Dicho enfoque se orienta a mantener la solvencia de las entidades financieras de manera individual y también busca prevenir y mitigar los riesgos que enfrenta
el sistema financiero en su conjunto y en su interrelacion con el sector real.
En SBS (2019). Informe de Estabilidad del Sistema Financiero. Mayo 2019.
http://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/pub_InformeEstabilidad/IESF.pdf
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. La infraestructura de telecomunicaciones y la infraestructura digital son insuficientes, lo cual restringe la expansion
de la cobertura de servicios financieros.

. Los mecanismos de articulaciéon continua de esfuerzos institucionales son débiles, tanto entre las instituciones
publicas y los diferentes niveles de gobierno como entre los actores publicos y privados.

De este modo, teniendo en cuenta el contexto pais, el problema publico de inclusién financiera identificado y las causas
que limitan dicha inclusion financiera en el Per(, la vision de la PNIF es:

“Mejorar el bienestar econémico de la poblacion a través de los beneficios que genera su inclusién en un sistema
financiero formal, considerando los enfoques intercultural, territorial y de género.”

Es importante destacar que la PNIF busca obtener logros en las tres dimensiones que comprende la inclusién financiera,
acceso, uso y calidad, donde:

. Acceso: Implica poner al alcance de la poblacion los puntos de atencién del sistema financiero, incrementando la
cobertura geogréfica hasta llegar a la poblacién actualmente insatisfecha o desatendida para ofrecer una gama de
servicios de calidad.

. Uso: Entendido como el uso continuo y frecuente de los servicios financieros, lo cual puede ser logrado
implementando mecanismos que generen confianza y ampliando la gama de servicios con orientacién al
consumidor.

. Calidad: Lograda con servicios financieros adecuados a las necesidades de la poblacion, ofrecidos en un contexto

de transparencia y debido respeto a los derechos de la poblacion.

El disefio de la PNIF ha incluido la identificacion de objetivos prioritarios para coadyuvar a remediar el problema de
inclusién financiera. Al respecto, son cinco los objetivos prioritarios, los que a su vez contienen lineamientos para la
consecucioén de dichos objetivos:

. Objetivo Prioritario 1 (OP1): Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacion en el
sistema financiero. Lo cual supone mejorar las competencias y capacidades financieras de todos los segmentos
de la poblacién; generar estrategias comunicacionales dirigidas a todos los segmentos de la poblacién, con
pertinencia linglistica, enfoque de género e intercultural, perspectiva de discapacidad, por grupo etario, entre
otros; implementar mecanismos que fomenten el acceso y uso de servicios financieros formales, con especial
atencioén en la poblacién con menor acceso.

. Objetivo Prioritario 2 (OP2): Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y adecuada a
las necesidades de la poblacion. Para ello se requiere incrementar la cobertura de canales convenientes y
accesibles; fomentar el desarrollo de canales innovadores, asequibles, convenientes y accesibles; fomentar la
oferta de servicios simples, innovadores, seguros, eficientes y adecuados.

. Objetivo Prioritario 3 (OP3): Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado. Lo cual requiere
promover la reduccion de los costos de informacion, fortaleciendo las centrales de riesgo y fomentando el uso de
fuentes y servicios alternativos de andlisis de informacién; fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacion
y la adecuada gestion de conducta de mercado de los proveedores de servicios financieros; fomentar un marco
normativo adecuado a la evoluciéon de las tendencias de innovaciéon en el ambito financiero, preservando la
estabilidad del sistema financiero; y promover que los servicios financieros se desarrollen en un contexto de libre
competencia.

. Objetivo Prioritario 4 (OP4): Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones y plataformas digitales
para incrementar la cobertura de servicios financieros. Lo cual se sustenta en desarrollar infraestructura de
telecomunicaciones para facilitar que los servicios financieros se encuentren al alcance de todos los segmentos
de la poblacién, asi como en desarrollar plataformas digitales a fin de favorecer la colaboracion, interoperabilidad,
autenticacion, seguridad digital y el uso optimizado de las tecnologias digitales.

. Objetivo Prioritario 5 (OP5): Fortalecer los mecanismos de articulacion de esfuerzos institucionales. Para
ello se requiere generar mecanismos (arreglos institucionales) sostenibles de articulacion entre las instituciones,
establecer el adecuado rol de las instituciones financieras publicas en las politicas de gobierno para la inclusion
financiera, precisar las funciones de los actores para una mejor eficiencia de la gestién publica y desarrollar
instrumentos de gestion y mecanismos para la articulacion entre las instituciones publicas, privadas y la sociedad
civil.

Un factor clave para la implementacion de los objetivos prioritarios, asi como para el logro de las metas establecidas en
la PNIF, es la coordinacion articulada y participacién activa de las autoridades involucradas y responsables de promover
la inclusién financiera de la poblacién. En ese sentido, son los esfuerzos del sector publico y privado los que deben
orientarse al logro de los objetivos trazados, preservando la estabilidad financiera en el Peru. Es asi que la PNIF, se
constituye como instrumento de Politica de Estado con un horizonte que va desde su entrada en vigencia hasta el 2030.

Cabe resaltar que la PNIF se construye sobre la base de diversos ejes de la Politica General de Gobierno al 2021,
publicada mediante Decreto Supremo N° 056-2018-PCM en mayo de 2018. Asimismo, la PNIF es consistente con las
Politicas de Estado, por lo cual es importante su implementacion de manera sostenible, toda vez que se desarrolla en el
marco del Acuerdo Nacional.

La PNIF esta estructurada en seis secciones tomando como base la metodologia establecida en la Guia de Politicas
Nacionales del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Asi, en la primera seccién se presenta
la introduccion, en la segunda seccion se presentan los antecedentes, en particular se desarrolla la base legal, la
metodologia, los conceptos claves y el problema publico. En la tercera seccién se presenta la situacion futura y el
alineamiento con las politicas relacionadas que se tomaron en cuenta para el disefio de la PNIF. La cuarta seccién
presenta los objetivos prioritarios y lineamientos de politica, para lo cual se describe el contexto que propicia que se
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contemplen dichos objetivos y lineamientos. La quinta seccién presenta la provisién de servicios y los estandares de
cumplimiento vinculados a los lineamientos de politica establecidos en la seccion anterior. Por ultimo, la sexta seccion
describe los procedimientos para realizar el seguimiento y la evaluacion de la PNIF.

2. ANTECEDENTES

2.1. Base legal

Las principales normas y documentos considerados como marco para la elaboracion de la PNIF, son las comentadas a
continuacion.

Constitucion Politica del Pera, promulgada el 29 de diciembre de 1993, establece en sus articulos 59, 61, 65, 87 los
siguientes principios generales con respecto al régimen econémico:

. El Estado estimula la creacién de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e
industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica.
El Estado brinda oportunidades de superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido,
promueve las pequefas empresas en todas sus modalidades.

. El Estado facilita y vigila la libre competencia. Combate toda practica que la limite y el abuso de posiciones
dominantes o monopdlicas. Ninguna ley ni concertacion puede autorizar ni establecer monopolios.

. El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacién
sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la
salud y la seguridad de la poblacién.

. El Estado fomenta y garantiza el ahorro. La ley establece las obligaciones y los limites de las empresas que reciben
ahorros del publico, asi como el modo y los alcances de dicha garantia.

En cuanto a la inclusién financiera, en términos que toda la poblacién tenga acceso al sistema financiero, el mandato
constitucional se encuentra plasmado en el inciso 2 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru, el cual establece
el derecho de toda persona a la igualdad ante la Ley, disponiendo que nadie debe ser discriminado por motivo de origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicién econémica o de cualquiera otra indole.

Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158, promulgada el 18 de diciembre de 2007, establece en su articulo 4,
las siguientes competencias del Poder Ejecutivo:

. El disefio y supervision de politicas nacionales y sectoriales, las cuales son de cumplimiento obligatorio por todas
las entidades del Estado en todos los niveles de gobierno. Las politicas nacionales definen los objetivos prioritarios,
los lineamientos, los contenidos principales de las politicas publicas, los estandares nacionales de cumplimiento
y la provisién de servicios que deben ser alcanzados y supervisados para asegurar el normal desarrollo de las
actividades publicas y privadas. Las politicas nacionales conforman la politica general de gobierno.

. Las politicas nacionales y sectoriales consideran los intereses generales del Estado y la diversidad de las realidades
regionales y locales, concordando con el cardcter unitario y descentralizado del gobierno de la Republica. Para su
formulacion el Poder Ejecutivo establece mecanismos de coordinacién con los gobiernos regionales, gobiernos
locales y otras entidades, segun requiera o corresponda a la naturaleza de cada politica. El cumplimiento de las
politicas nacionales y sectoriales del Estado es de responsabilidad de las autoridades del Gobierno Nacional,
los gobiernos regionales y los gobiernos locales. Las politicas nacionales y sectoriales se aprueban por decreto
supremo, con el voto del Consejo de Ministros.

Programa Pais Peru-OCDE, elaborado en diciembre de 2014, con el objetivo de mejorar las politicas publicas y
apoyar el proceso de reformas del Peru a través de cinco areas prioritarias: barreras al crecimiento, gobernanza
publica, anticorrupcion e integridad en el sector publico, capital humano y medio ambiente. En el marco de este
Programa se realiz6 el Estudio Multidimensional del Pert Volumen 2. Andlisis Detallado y Recomendaciones, en
el cual se presenta tres areas fundamentales para un desarrollo sostenible e inclusivo en el pais: i) mejora de la
conectividad en transporte, ii) fomento de la productividad y la diversificacién econémica y iii) promocién del empleo
formal. En materia de fomento de la productividad y la diversificacién econémica se propone lo siguiente: desarrollo
de nuevas industrias competitivas, estrategias de innovacién, mejora del marco institucional estratégico para el
desarrollo productivo del Peru.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada el 25 de septiembre de 2015 por la Asamblea General de
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Esta Agenda contiene diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que 193 paises, incluido el Per(, se comprometieron a cumplir en la Cumbre de Desarrollo Sostenible realizada
como parte de la Septuagésima Asamblea General de la ONU en Nueva York. Entre estos ODS, resaltan las medidas
relacionadas con la eliminacién de la pobreza, la educacion de calidad, la igualdad de género, el trabajo decente y el
crecimiento economico, la industria, la innovacion e infraestructura y la reduccion de las desigualdades.

Acuerdo Nacional, con fecha 5 de marzo de 2002 se suscribié el compromiso entre las fuerzas politicas presentes en
el Congreso, la sociedad civil, instituciones religiosas y el Gobierno, a fin de entablar un dialogo para lograr un Acuerdo
Nacional que a través de la formulacién de politicas de Estado sirva de base para la transicion y consolidacién, de
la democracia, la afirmacion de la identidad nacional y el disefio de una vision compartida del pais a futuro. Sobre el
particular, las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional se encuentran relacionadas a objetivos de Equidad y Justicia
Social, Competitividad del Pais y Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado, con lo cual se disponen los siguientes
objetivos:

. Décimo - Reduccién de la pobreza.

. Décimo segundo - Acceso universal a una educacién publica gratuita y de calidad y promocién y defensa de la
cultura y el deporte.

. Décimo séptimo - Afirmacion de la economia social de mercado.
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. Décimo octavo - Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacién de la actividad econémica.
. Trigésimo quinto - Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento.

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, denominado “Plan Bicentenario: el Per( hacia el 2021”, publicado el 23 de
junio de 2011, mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, el cual establece seis ejes estratégicos.

El Eje estratégico 1: Derechos fundamentales y dignidad de las personas y el Objetivo Nacional: Plena vigencia de los
derechos fundamentales y la dignidad de las personas, contiene el objetivo especifico 4: Reduccion de las inequidades
y de la pobreza y la pobreza extrema, con el que se espera fortalecer las capacidades para lograr un mayor acceso al
crédito y promover la educacion.

De forma similar, en el Eje estratégico 2: Oportunidades y acceso a los servicios y el Objetivo Nacional: Igualdad de
oportunidades y acceso universal a los servicios basicos, se contiene al objetivo especifico 6: Acceso equitativo a una
educacion integral que permita el desarrollo pleno de las capacidades humanas en sociedad, el cual busca articular
la educacion con una oferta que permita mejorar la competitividad del pais. Por otro lado, el objetivo nacional antes
mencionado, contiene el objetivo especifico 7: Beneficiarios de programas sociales convertidos en agentes productivos
de bienes y servicios con base en la demanda de los mercados interno y externo, el cual se enfoca en el fomento de la
migracién de la poblacién usuaria de los programas sociales hacia el desarrollo productivo y econémico por medio del
uso de tecnologias.

En el Eje estratégico 4: Economia, competitividad y empleo y el Objetivo Nacional: Economia competitiva con alto nivel de
empleo y productividad, contiene el objetivo especifico 5: Incremento de los empleos adecuados para la modernizacién
inclusiva y el objetivo especifico 7 del citado Objetivo Nacional: Mercados financieros transparentes y eficientes, con
instituciones sélidas que facilitan el financiamiento y la inversion, los cuales tienen como enfoque crear incentivos
crediticios.

Politica General de Gobierno al 2021, aprobada mediante Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, la cual se desarrolla
sobre cinco ejes, que se encuentran interrelacionados y que guardan consistencia con el marco de politicas y planes
del pais, estos ejes comprenden dieciocho lineamientos prioritarios. En el Eje 3, se busca el crecimiento econémico
equitativo, competitivo y sostenible, a través de un lineamiento puntual, reducir la pobreza y pobreza extrema, tanto a
nivel rural como urbano. Ello se concretiza a través entre otras medidas a través del fomento para que las mujeres jefas
de hogar de familias rurales pobres vinculadas a los programas sociales, conozcan y utilicen mecanismos financieros de
ahorro y crédito.

Asimismo, el Eje 4, Desarrollo social y bienestar de la poblacién, de la Politica General de Gobierno al 2021 tiene como
lineamiento especifico, promover la igualdad y no discriminacioén entre hombres y mujeres. En particular, la mujer se
acerca a lograr paridad en sus derechos como ser humano con medidas como el derecho a obtener préstamos bancarios,
hipotecas y otras formas de crédito financiero, en otras palabras, a ser parte del sistema financiero, lo cual se sugiere en
tratados de los que forma parte el Peru.

Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, Ley N° 26702, publicada el 9 de diciembre de 1996, tiene como objeto principal propender al funcionamiento
de un sistema financiero y un sistema de seguros competitivos, sélidos y confiables, que contribuyan al desarrollo
nacional.

Decreto Ley N° 26126, que aprueba el Texto Unico Concordante de la Ley Organica de la Comision Supervisora
de Empresas y Valores (CONASEV), publicado el 30 de diciembre de 1992, tiene por finalidad velar por la proteccién
de los inversionistas del mercado de valores, de productos y sistema de fondos colectivos; la eficiencia y transparencia
de los mercados bajo su supervision; la correcta formacién de precios y la difusion de toda la informacién necesaria para
tales propositos, a través de la regulacién, supervision y promocion.

Ley N° 28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en Materia de Servicios Financieros,
publicado el 19 de julio de 2007, completa las disposiciones de la Ley de Proteccion al Consumidor con relacion a
los servicios prestados a los usuarios por las empresas de operaciones multiples del sistema financiero sujetas a la
regulacion especifica de la SBS.

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, publicado el 02 de setiembre del 2010, el cual tiene
por finalidad que los consumidores accedan a productos y servicios idéneos y que gocen de los derechos y mecanismos
efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria informativa, corrigiendo, previniendo o eliminando las conductas y
practicas que afecten sus legitimos intereses.

Decreto Supremo N° 029-2014-EF, Decreto Supremo que crea la “Comisién Multisectorial de Inclusion Financiera”,
publicado el 15 de febrero de 2014, con el objeto de desarrollar e implementar la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera (ENIF) para promover el acceso y uso de servicios financieros de calidad por parte de todos los segmentos
de la poblacion a través de la coordinacién, concertacion y participacion de los sectores publico y privado. Con esta
normativa se cre6 la Comision Multisectorial de Inclusién Financiera (CMIF), conformada por: el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), el Banco Central de Reserva del Perd (BCRP) y el Banco de la Nacion.

Decreto Supremo N° 051-2015-EF, Modifican el Decreto Supremo que crea la Comisién Multisectorial de Inclusion
Financiera, publicado el 18 de marzo de 2015, con el objeto de incorporar al Ministerio de Educacién (MINEDU) como
integrante de la Comisién, a fin de que en su calidad de 6rgano rector de las politicas educativas nacionales, participe
directamente en actividades de educacién financiera y contribuya a una eficaz coordinaciéon entre las instituciones
integrantes de la CMIF.

Decreto Supremo N° 191-2015, Modifican Decreto Supremo N° 029-2014-EF, que crea la Comision Multisectorial
de Inclusién Financiera y Aprueba la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, publicado el 22 de julio de 2015,
con el objeto de aprobar la ENIF para promover la inclusion financiera como Politica de Estado a través de siete lineas
de accion: pagos, ahorro, financiamiento, seguros, proteccion al consumidor, grupos vulnerables y educacion financiera.
Como se ha comentado la ENIF merece mencién especial, ya que sirvié de base para la formulacion de la PNIF, luego
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de cuatro afos de su implementacién; por lo cual es de suma importancia tomar en cuenta el objetivo de esta estrategia:
“Promover el acceso y uso responsable de servicios financieros integrales, que sean confiables, eficientes, innovadores
y adecuados a las necesidades de los diversos segmentos de la poblacion”.

Decreto Supremo N° 029-2018/PCM, Aprueba Reglamento que regula las Politicas Nacionales, publicado el 20 de
marzo de 2018, con el objeto de aprobar el Reglamento que regula las Politicas Nacionales, el cual tiene como finalidad
desarrollar la rectoria de las politicas nacionales en todo el territorio, a fin que sean implementadas por las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno, en beneficio de la ciudadania. Las Politicas Nacionales tienen como ambito de
aplicacién al Poder Ejecutivo y al resto de entidades del Estado, siempre y cuando las politicas nacionales las incluyan
en el marco de su implementacién y evaluacion.

Las politicas nacionales multisectoriales corresponden al subconjunto de politicas nacionales que buscan atender un
problema que requiere para su atencion integral la intervencion articulada de méas de un sector; este tipo de politicas
es propuesta y sustentada en forma coordinada por cada uno de los Ministerios intervinientes. Las politicas nacionales
multisectoriales, previa opinién técnica de CEPLAN, se aprueban por Decreto Supremo con el voto aprobatorio del
Consejo de Ministros y el refrendo de los sectores competentes.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 047-2018/CEPLAN/PCD, publicada el 19 de septiembre de
2018, mediante la cual CEPLAN aprob6 la Guia de Politicas Nacionales que establece la metodologia para el diseno,
formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacién de las politicas nacionales, en cumplimiento de lo dispuesto en
la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 029-2018/PCM.

Marco normativo adicional sobre transversalidad de los enfoques de interculturalidad y de género

En general, respecto a la consideracion de aspectos de enfoques de interculturalidad y género para la elaboracién de la
PNIF, es pertinente mencionar que ellos deben ser tomados en cuenta en toda politica estatal, en la medida que deviene
en el cumplimiento de un mandato constitucional. En efecto, respecto al enfoque intercultural, el inciso 19 del articulo
2 de la Constitucion Politica del Perd contempla que el individuo tiene derecho a su identidad étnica y cultural, siendo
deber del Estado, reconocer y proteger la pluralidad étnica y cultural de la Nacién. En cuanto al enfoque de género, el
inciso 2 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru establece el derecho de toda persona a la igualdad ante la
ley, disponiendo que nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién
economica o de cualquiera otra indole.

Ahora, en especifico, respecto al enfoque intercultural, el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, que forma parte de la legislacion nacional,
al haber sido aprobado mediante Resolucién Legislativa N° 26253, de 26 de noviembre de 1993, es el antecedente
normativo internacional de la materia y tiene vinculacién directa con la PNIF, en términos que el articulo 23 del
Convenio 169 sefala que a peticion de los pueblos interesados, debera facilitarseles, cuando sea posible, una
asistencia financiera apropiada que tenga en cuenta las técnicas tradicionales y las caracteristicas culturales
de esos pueblos y la importancia de un desarrollo sostenido y equitativo. Igualmente, el articulo 2 del Convenio
169 prescribe que los gobiernos deben asumir la responsabilidad de desarrollar, con la participaciéon de los
pueblos interesados, una accién coordinada y sistematica con miras a proteger los derechos de esos pueblos y a
garantizar el respeto de su integridad. Esta accién ha de incluir medidas que promuevan la plena efectividad de
los derechos sociales, econémicos y culturales de esos pueblos, respetando su identidad social y cultural, sus
costumbres y tradiciones, y sus instituciones. En ese orden de ideas, la transversalidad del enfoque intercultural
esta presente en la PNIF.

En lo que concierne al enfoque de género, dos de los principales antecedentes a ser citados son la Convenciéon sobre
la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, aprobada mediante Resolucion Legislativa del
Congreso el 1 de junio de 1982 que establece en su articulo 13 que los Estados Partes deben adoptar todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer en otras esferas de la vida econémica y social a fin de
asegurar, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, los mismos derechos, en particular: el derecho a obtener
préstamos bancarios, hipotecas y otras formas de crédito financiero.

Por su parte, la Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres, establece en su articulos 1y
3 que se debe establecer el marco normativo, institucional y de politicas publicas en los @mbitos nacional, regional y local,
para garantizar a mujeres y hombres el ejercicio de sus derechos a la igualdad, considerando entre otros principios, el
reconocimiento de la equidad de género, desterrando practicas, concepciones y lenguajes que justifiquen la superioridad
de alguno de los sexos, asi como todo tipo de discriminacion y exclusion sexual o social. Esta Ley sefiala en sus articulos
4y 6 como rol del Estado: Promover y garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, adoptando todas
las medidas necesarias que permitan remover los obstaculos que impiden el ejercicio pleno de este derecho con el fin
de erradicar toda forma de discriminacion.

Bajo este mandato cada gobierno (sea el ambito nacional, regional y local) esta obligado a adoptar politicas, planes y
programas integrando los principios que sefala la ley de manera transversal.

Especificamente, la PNIF contempla, propone como una de sus alternativas de sus nuevas intervenciones, el fomento
de estrategias de comunicacién sobre los beneficios y riesgos del uso de servicios financieros formales, tomando en
cuenta la pertinencia linguistica, enfoque de género e intercultural, grupo etario, entre otros. En ese sentido, queda claro
que los enfoques mencionados son parte de la PNIF y seran desarrollados en extenso en el Plan Nacional de Inclusién
Financiera, a ser formulado y aprobado tras la aprobacion de la PNIF.

Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, que aprueba la Politica Nacional de Igualdad de Género cuyo ambito de aplicacion
es todas las entidades de la Administracién Publica asi establece como objetivo prioritario atacar los factores causales
como los efectos de la discriminacion estructural contra las mujeres. La Politica Nacional de Igualdad de Género plantea
un abordaje desde un enfoque multisectorial y de género para hacer frente a la desigualdad entre mujeres y hombres que
se convierte en un obstaculo para el desarrollo sostenible, toda vez que esta discriminacion se constituye en un problema
central en el pais.

En el Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno al 2021, en el Lineamiento 4.6 se
busca promover la igualdad y no discriminacion entre hombres y mujeres, asi como garantizar la proteccién de la nifiez,
la adolescencia y las mujeres frente a todo tipo de violencia.
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Finalmente, y no por ello menos importante, la Convencion sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad,
aprobada mediante Resolucion Legislativa N° 29127, incorpora en el inciso 5 de su articulo 12, “igual reconocimiento
como persona ante la ley”, que los Estados Partes tomen las medidas que sean pertinentes y efectivas para garantizar el
derecho de las personas con discapacidad a tener acceso en igualdad de condiciones a préstamos bancarios, hipotecas
y otras modalidades de crédito financiero. En ese sentido, la PNIF prevé fomentar estrategias de comunicacion sobre los
beneficios y riesgos del uso de servicios financieros formales, tomando en consideracién la perspectiva de discapacidad.

2.2,

Metodologia

Durante el disefio y formulacion de la PNIF se han realizado las siguientes actividades:

Tabla N° 1: Actividades de disefio y formulacién de la PNIF

Etapa 1: Disefio

Delimitacion,
enunciacion y
estructuracion del
problema publico

Implementacion de
la ENIF

Andlisis sobre los
avances.

e investigaciones de personas
expertas, identificacion de

las tendencias y escenarios
vinculantes.

Pasos del proceso Instrumento F:;Til:::i?é:e Descripcion del instrumento Producto de la aplicacion
Revisién y actualizacion de
L informacion estadistica, estudios e .
Revision de Identificacion de las principales

causas y efectos del problema
publico.

Juicios de personas
expertas

Verificar la
consistencia de
la definicién del
problema publico.

Opinién informada de personas
con trayectoria en la temética,
y recomendaciones de
organizaciones internacionales.

Validacién del modelo
conceptual e identificacién de
tendencias.

Reuniones de trabajo

Validacion de las
variables vinculadas al
modelo del problema
publico (causas y
efectos).

Coordinaciones de trabajo con:

+ Equipo técnico y miembros de
la CMIF.

» Especialistas del sector
publico y privado.

Aportes a la definicion
propuesta de problema publico
y sus variables.

Pasos del proceso

Instrumento

Finalidad de
aplicacion

Descripcion del instrumento

Etapa 1: Disefio

Producto de la aplicacion

Determinacion de
la situacion futura
deseada

Andlisis de tendencias

Andlisis de escenarios
contextuales

Determinar la
probabilidad de
ocurrencia y potencial
impacto de cada
tendencia en el
problema publico.

Revision y andlisis de datos
histéricos, incluyendo la revisién
de fuentes cualitativas y
cuantitativas.

Identificacién y seleccion de
las variables relevantes.

Narraciones plausibles que
describan la situacion futura
deseada a partir de la situacion
presente y diversos contextos
futuros de escala global que
podrian afectar el desarrollo
nacional.

Identificacion de oportunidades
y riesgos en cada escenario
contextual, que afectarian (de
manera positiva o negativa) el
comportamiento futuro de la
situacion deseada.

Seleccion de
alternativas de
solucion

Juicios de personas
expertas

Identificar alternativas
de solucién.

+ Opinién informada de
personas con trayectoria en la
tematica.

» Recomendaciones
de organizaciones
internacionales.

Alternativas de solucion
formuladas.

Pasos del proceso

Instrumento

Finalidad de
aplicacion

Descripcion del instrumento

Etapa 2: Formulacion

Producto de la aplicacion

Elaboracion de
objetivos prioritarios
e indicadores

Reuniones técnicas

Elaboracion de
propuestas de
objetivos prioritarios
e indicadores de la
PNIF.

Reuniones entre el equipo
técnico y miembros de la CMIF.

Propuestas de objetivos
prioritarios e indicadores a ser
validados.

Juicios de personas
expertas

Revision y aportes
a las propuestas de
objetivos prioritarios.

Opinién informada de personas
con trayectoria en la tematica,
y recomendaciones de
organizaciones internacionales.

Aportes a los objetivos
prioritarios e indicadores.

Reuniones de
coordinacion

Revision y validacion
de la propuesta de
objetivos prioritarios e
indicadores.

Taller con especialistas del
sector publico y privado.

» Objetivos Prioritarios
validados.

* Indicadores revisados y
validados.
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Etapa 2: Formulacion
Finalidad de NS 8 Ny
Pasos del proceso Instrumento aplicacién Descripcion del instrumento Producto de la aplicacion

Elaboracion de
lineamientos

Reuniones técnicas

Elaboracion de
propuestas de
lineamientos de la
PNIF.

Reuniones con el equipo técnico
y miembros de la CMIF.

Propuesta de lineamientos a
ser validadas.

Reuniones de
coordinacién

Revision y validacion
de la propuesta de
lineamientos.

Taller con especialistas del
sector publico y privado.

Aportes de lineamientos.
Lineamientos validados.

Identificacion de
los servicios y
estandares de
cumplimiento

Reuniones técnicas

Propuesta de
servicios y estandares
y su respectiva
validacion.

Reuniones con especialistas del
sector publico y privado

Aportes de servicios y
estandares.

Servicios y estandares
validados.

Reuniones técnicas

Revisién y
sistematizacion de
las propuestas de
servicios para su
validacion.

Reuniones con el equipo técnico
y miembros de la CMIF.

Servicios y estandares
validados.

Identificacion
de las politicas
relacionadas

Revision documental

Establecer el
alineamiento de

la PNIF con las
prioridades nacionales
y con otras politicas
nacionales.

Revision de politicas y planes
publicados en portales web
oficiales (Diario oficial El
Peruano, Sistema Peruano de
Informacién Juridica — SPIJ,
portal del Acuerdo Nacional,
portal de CEPLAN).

Anexo A-1 de la Guia
de Politicas Nacionales
de CEPLAN: Fichas de
alineamiento de nivel
vertical.

Anexo A-2 de la Guia
de Politicas Nacionales
de CEPLAN: Ficha de
alineamiento de nivel

horizontal.

2.3.

Conceptos claves

Inclusion Financiera: Acceso y uso de servicios financieros de calidad por parte de la poblacién®. Donde:

Acceso: Posibilidad de utilizar los servicios financieros, lo cual supone poner al alcance de la poblacién la
infraestructura y los puntos de atencion del sistema financiero, asi como una gama de servicios financieros de
calidad.

Uso: Frecuencia y continuidad del uso de los servicios financieros, lo cual depende de la existencia de una oferta
de servicios que afadan valor al consumidor y de la confianza de este en el sistema y los servicios financieros.

Calidad: Caracteristica de los servicios financieros adecuados a las necesidades de la poblacién, que incluyen
atributos como conveniencia, asequibilidad y seguridad, y que son ofrecidos en un marco de proteccion al
consumidor.

Capacidades financieras: Proceso que afecta los conocimientos, las actitudes y los comportamientos de las
personas. Segun el Curriculo Nacional de la Educacion Basica:

o “Conocimiento”: Teorias, conceptos y procedimientos legados por la humanidad en distintos campos del
saber. La escuela trabaja con conocimientos construidos y validados por la sociedad global y por la sociedad
en la que estan insertos.

o “Actitudes”: Disposiciones o tendencias para actuar de acuerdo o en desacuerdo a una situacién especifica.
Son formas habituales de pensar, sentir y comportarse de acuerdo a un sistema de valores que se va
configurando a lo largo de la vida a través de las experiencias y educacion recibida.

Competencias financieras: El saber actuar de una persona, en diferentes contextos en relacion con sus finanzas
personales, de manera que su accionar sea ético y provechoso para ella misma. Por ejemplo, la persona desarrolla
las siguientes capacidades: administra correctamente sus finanzas cotidianas, desarrolla un plan financiero que
tome en cuenta su situacion, aprovecha las oportunidades y reconoce los riesgos de los servicios financieros y
afronta las dificultades financieras que se le presenten.

Conducta de mercado: Practicas de las empresas en su relacion con los consumidores, respecto de la oferta
de servicios financieros, la transparencia de informacién y la gestion de reclamos (Reglamento de Gobierno
Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos aprobada por Resolucion SBS N® 272-2017 publicada el 23 de
enero de 2017).

Educacion financiera: Proceso del desarrollo de conocimiento, de habilidades y de actitudes en las personas de
manera que contribuyan a su bienestar financiero (PLANEF, 2018). En este contexto:

Definicién establecida mediante el documento “Lineamientos de la ENIF para el Perd” enviado a la Presidencia del G20.
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o] “Conocimiento”: Entender como funcionan los servicios financieros, comprender los conceptos asociados
a estos, reconocer los roles de los proveedores de servicios y de la poblacién en el sistema financiero, asi
como conocer los derechos y las responsabilidades que las personas poseen e identificar dénde obtener
informacién.

o “Habilidades”: Ser capaz de aplicar el conocimiento y administrar sus propias finanzas.

o] “Actitudes”: Tener la motivacién y las percepciones adecuadas para planificar el futuro, mediante el ejercicio
del autocontrol y la toma de decisiones proactivas, asi como la confianza en uno mismo para tomar decisiones
financieras informadas y relacionarse con el sistema financiero.

o] “Bienestar financiero”: Generar bienestar asociado a calidad de vida, a una vida con satisfacciéon de
necesidades relacionadas al acceso y al uso de servicios financieros de calidad.

. Enfoque de género: Es una forma de mirar la realidad identificando los roles y tareas que realizan los hombres
y las mujeres en una sociedad, asi como las asimetrias, relaciones de poder e inequidades que se produce entre
ellos. Permite conocer y explicar las causas que producen esas asimetrias y desigualdades, y formular medidas
(politicas, mecanismos, acciones afirmativas, normas, etc), que contribuyan a superar las brechas de género
(MIMP, 20174, p.6).

. Poblacion: Considera a las personas naturales mayores de 18 afos y personas juridicas (MIPYME)*. En funcién
al desarrollo de la normativa, las personas naturales podran incluir también a los menores de edad de 16 arios a
mas.

. Proteccion al consumidor: Marco regulatorio y ecosistema que garantiza que la poblacién acceda y use los

servicios financieros formales ofrecidos por el sistema financiero, de forma oportuna, transparente, confiable,
leal, facilmente accesible con trato justo e igualitario, con adecuada asesoria, con mecanismos efectivos para la
atencién de quejas y de reclamos y denuncias, y la adecuada proteccion de datos personales.

. Servicio financiero: Cualquier servicio de naturaleza financiera brindado por el sistema financiero. Para efectos
de la PNIF, el sistema financiero comprende a las empresas financieras supervisadas por la SBS o por la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

2.4. Publico
2.4.1. Enunciado del problema publico

La inclusion financiera, entendida como el acceso y uso de servicios financieros de calidad por parte de la poblacion,
puede derivar en importantes beneficios para el crecimiento econémico y el bienestar general del pais®, ademas de
contribuir a reducir la pobreza e igualar las oportunidades.

Un adecuado acceso a servicios financieros permite que la poblacién prospere, amplie sus oportunidades de consumo e
inversion y mejore sus niveles de vida. Los individuos y empresas incluidos en el sistema financiero, pueden administrar
mas facilmente sus finanzas, su consumo y ahorro, iniciar o potenciar sus actividades productivas, gestionar sus riesgos
y protegerse frente a eventos adversos. De este modo, la poblacién incluida contribuye al crecimiento econémico y a
mejorar la competitividad y productividad del pais; asimismo, aporta a la reduccion de la pobreza y de las desigualdades
y, trascendiendo lo econémico, a su propio empoderamiento. Ademas, una mayor inclusién financiera contribuye a la
estabilidad del sistema financiero, puesto que la mayor participacion de la poblacion ayuda a la diversificacion de clientes,
favoreciendo la estabilidad de las fuentes de fondeo y la calidad del portafolio de créditos.

A pesar de los multiples beneficios que conlleva la inclusion financiera para los individuos, las empresas, el propio
sistema financiero y la economia en su conjunto; las cifras ponen en evidencia la existencia de un problema publico. Si
bien se han logrado avances, en el Per( todavia existen bajos niveles de acceso y uso de servicios financieros de calidad
por parte de la poblacion, en relacion a otros paises de la regidn. Asi, la proporcién de personas mayores de quince afos
con al menos una cuenta en el sistema financiero se incrementé de 20% en el 2011 a 43% en el 2017 (Global Findex
2011 y 2017), todavia por debajo del promedio registrado en América Latina (55%) en el 2017. Asimismo, el porcentaje
de adultos con un crédito del sistema financiero pasé de 26% al 33% entre el 2011 y 2018. A pesar que en promedio se
incremento el porcentaje de personas que al menos tienen una cuenta en el sistema financiero, cuando se desagrega por
sexo se observa que la brecha entre mujeres y hombres se incrementa desde el afio 2011 al 2017 (la brecha pasa de 6%
a 17%. Igualmente, entre el 2014 al 2017, cuando se trata de préstamos y ahorro se presenta un incremento de la brecha
entre mujeres y hombres (la brecha pasa de 4% a 6% en préstamos y de 6% a 14% en ahorros).

Por otra parte, el uso de los instrumentos de pagos digitales para la realizacién de transacciones es reducido. En el
2017, 34% de la poblacioén hizo o recibi6 alguna pago a través de medios digitales, mientras que en América Latina dicho
porcentaje alcazaba 46% (Global Findex, 2017). En cuanto a los servicios de seguros y fondos previsionales la agenda

4 Segun se contempla en la evidencia internacional en paises como Chile, México y Colombia consideran como poblacién objetivo de sus politicas y estrategias
de inclusion y educacion financiera, a las personas naturales y juridicas (con énfasis en las MIPYME). Para mayor detalle revisar el Anexo N° 1.
Por otro lado, se precisa que estos segmentos de la poblacién pueden ser como ejemplo los siguientes:
* Lapoblacion de diversos estratos econémicos e ingresos (en condicion de pobreza, en situacion de caer en pobreza o poblacion fuera de la pobreza).
* Lapoblacion residente en el dmbito rural y en el dmbito urbano.
* Lapoblacién femenina y masculina.
*  Lapoblacién menor de edad, la poblacion joven, la poblacién adulta mayor.
* Lapoblacién de diversas culturas e idiomas.
* Lapoblacién empresarial (MIPYME).
5 Existe amplia literatura sobre la relacién entre el desarrollo financiero y el crecimiento econdmico, entre ellos Levine (1997), Beck, Demirguc-Kunt y Levine
(2007), King y Levine (1993); Klapper, Laeven y Rajan (2006) y Demirguc-Kunt y Levine (2009).
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pendiente es ain mayor. La informacién periédica que permite medir el grado de inclusién en seguros es deficiente; sin
embargo, los resultados de la Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera
en el Pert - 2016 (ENDSF, 2016), (SBS, 2017) evidenciaron que solo el 18% de los adultos en el pais cuenta con algin
seguro privado. Por su parte, el porcentaje de cotizantes de los sistemas de pensiones privado y publico (SPP, SNP)
bordea apenas el 27% de la Poblacion Econémicamente Activa (SBS, 2018).
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En suma, desde cualquier Optica, las cifras revelan un gran porcentaje de la poblacion sin participacion en el sistema
financiero, siendo el problema mas serio tratdndose de poblaciones que habitan en zonas rurales y remotas. Cabe
sefalar que, estas son predominantemente de sectores como el agrario, comercio, entre otros, donde se concentra un
alto porcentaje de familias dedicadas a este tipo de actividades.

Por lo tanto, la constatacion de que existe una “Poblacién con bajo nivel de acceso y uso de servicios financieros
de calidad” constituye un problema publico; pues esta situacion limita el desarrollo econdémico y financiero del pais, en

detrimento del bienestar de la poblacion.

2.4.2. Modelo del problema publico

El problema publico descrito y las causas que lo originan, se puede representar a través del siguiente modelo:

Tabla N° 2: Problema publico y sus causas

Problema

Limitada demanda de servicios financieros

Causas directas

Causas indirectas

Limitadas competencias y capacidades financieras

Insuficientes mecanismos de promocién para el acceso y uso de
servicios financieros

Limitada e inadecuada oferta de servicios
financieros

Insuficiente alcance y desarrollo de los canales de atencion del
sistema financiero

Complejos e inadecuados servicios financieros

Poblacion con bajo
nivel de acceso y
uso de servicios

financieros de
calidad

Fricciones en el funcionamiento del mercado

Elevados costos de informacion

Limitada transparencia e inadecuadas conductas en el mercado

Marco normativo rezagado frente a un entorno cambiante

Restricciones a la competencia

Insuficiente infraestructura que restringe la
cobertura de servicios financieros

Insuficiente infraestructura de telecomunicaciones

Insuficiente infraestructura digital

Débiles mecanismos de articulacion de
esfuerzos institucionales

Débiles mecanismos de articulacién continua entre las
instituciones publicas y los diferentes niveles de gobierno

Débiles mecanismos de articulaciéon continua entre actores
publicos y privados

Elaboracion propia

Grafico N° 1: Modelo del problema publico
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2.4.3. Situacion actual del problema publico

El problema publico es resultado de dinamicas sociales, econémicas y politicas que conducen al bajo nivel de acceso
y uso de servicios financieros de calidad. Esta condicién a la vez, restringe el desarrollo econémico y la estabilidad
financiera, restringe la competitividad y productividad, y no contribuye a la reduccion de la pobreza y desigualdad.

Tabla N° 3: Efectos del problema publico

Problema Efectos Descripcion

« El bajo nivel de acceso y uso de servicios financieros formales no permite la
transicion de una economia informal hacia una economia productiva del tejido
empresarial como tampoco permite la transicion de una poblacién con limitada
competencia y capacidad financiera hacia una poblacién que toma decisiones
financieras adecuadas, lo cual limita su desarrollo econémico.

La menor participacion de la poblacién en el sistema financiero formal restringe la
estabilidad financiera, toda vez que no favorece a la estabilidad de fuentes de fondeo
y a mejorar la calidad de portafolios de crédito.

Restringe el desarrollo
econémico y la
estabilidad financiera

» El adecuado funcionamiento del sistema financiero es uno de los soportes de la
competitividad, ya que la puesta en marcha de proyectos de inversion y el mayor
consumo estan relacionados a las fuentes de acceso y uso de financiamiento de la

Restr_mg_e la poblacién. Ello sumado a la limitada e inadecuada oferta de servicios financieros,
competitividad y restringe la capacidad para generar eficiencias y por ende restringe la competitividad
Poblacion con bajo productividad 9 p parag yp 9 P :

Las fricciones en el funcionamiento en los mercados del sistema financiero, no
permite reducir los costos de informacién y adoptar nuevas tecnologias, con lo cual
se pierden oportunidades para hacer mas productiva a la poblacién.

nivel de acceso y
uso de servicios
financieros de

calidad + La limitada demanda de servicios financieros, la limitada e inadecuada oferta de
servicios financieros como la insuficiente infraestructura de telecomunicaciones
y digital, no favorece a desarrollar mayor cobertura de servicios financieros, en
especial para llegar a la poblacién con menor acceso; lo cual no contribuye a
generar oportunidades para reducir la pobreza puesto que se continuaria con una
poblacién que no ahorra, no cuenta con financiamiento productivo, no accede y usa
instrumentos como seguros o ahorro previsional para cubrirse de riesgos y reducir la
vulnerabilidad.
La oferta de servicios financieros insuficientes y no adecuadas a las necesidades
de la poblacién con pertinencia linglistica, enfoque de género e intercultural, grupos
etarios, no contribuye a incrementar la participacion de la poblacién en el sistema
financiero de manera igualitaria, por lo cual persistirian las brechas existentes en el
acceso y uso de poblacion, en especial la mas vulnerable como las microempresas,
las mujeres, la poblacion joven y la adulta mayor, entre otros.

No contribuye a
la reduccién de la
pobreza y desigualdad

Elaboracién propia

A pesar de los avances logrados a la fecha, los niveles de acceso y uso de servicios financieros son aun bajos respecto
al promedio de la region, observandose importantes brechas, especialmente en los segmentos mas vulnerables. Asi,
a juzgar por la insuficiente cobertura de la red de atencién del sistema financiero, el acceso a los servicios financieros
contintia siendo limitado, sobre todo en las zonas mas remotas, con mayores niveles de pobreza y menor densidad
poblacional. A fines de 2018 el 19% de los distritos a nivel nacional, no tiene acceso a los servicios financieros; mientras
que en 52% de ellos al contar con solo un tipo de punto de atencion, el acceso es insuficiente.

Del mismo modo, el uso de los servicios financieros es ain reducido, tal como lo evidencia la tenencia de servicios
financieros, como cuentas, créditos, seguros y pensiones. A finales del 2018, el 38% de la poblacion adulta tenia alguna
cuenta en el sistema financiero (ENAHO 2018), mientras que el 33% contaba con al menos un crédito (SBS, 2018). En
cuanto a los servicios de seguros y fondos previsionales, la agenda pendiente es ain mayor. De acuerdo a informacion
de la ENDSF 2016, solo el 18% de los adultos en el pais cuenta con algin seguro privado, mientras que el porcentaje de
cotizantes de los sistemas publico y privado, bordea apenas el 27% de la PEA.

A partir de una revision de literatura existente y de las fuentes de informacioén disponibles, se han identificado como
causas directas del problema publico®: La limitada demanda de servicios financieros, la limitada e inadecuada oferta
de servicios financieros, las fricciones en el funcionamiento del mercado, la insuficiente infraestructura que restringe la
cobertura de servicios financieros y los débiles mecanismos de articulacion de esfuerzos institucionales.

A. Limitada demanda de servicios financieros

Esta causa directa se encuentra a la vez compuesta por las siguientes causas indirectas: Limitadas competencias y
capacidades financieras e insuficientes mecanismos de promocién para el acceso y uso de servicios financieros.

6 Al respecto, existe amplia literatura que abordan los factores que determinan el acceso y uso de los servicios financieros, entre ella figuran: Sotomayor, N.,
J. Talledo y S. Wong (2018); Al-Hussainy, E., Beck, T., Demirgiic-Kunt, A. y Zia, B. (2008); Beck, T., et al. (2008); Camara, N., Pefia, X. y Tuesta, D. (2013);
Alfageme, A. y Ramirez-Rondén, N. (2016).

Con relacion a las fuentes de informacién disponibles destacan la Encuesta Nacional de Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de
Cultura Financiera en el Pert - 2016 (ENDSF, 2016), la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) y la Encuesta Nacional de Estrategias de Ahorro a Largo Plazo
2017.
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i Limitadas competencias y capacidades financieras

La literatura internacional (Atkinson y Messy, 2013) destaca la relacion positiva existente entre educacion financiera e
inclusion financiera. En tal sentido, la educacién financiera es considerada una herramienta que permite a las personas
entender conceptos financieros, riesgos y oportunidades asociados a los productos y servicios financieros, asi como
tomar decisiones financieras informadas a partir de conocimientos propios y fuentes de informacion fidedignas (OECD,
2005).

La evidencia muestra que los niveles de educacion financiera en el Perd atin son bajos. Por un lado, la prueba Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA) 2015, dirigida a estudiantes de quince anos, evidencié que casi
la mitad de los estudiantes esta por debajo del minimo esperado, no siendo capaces de identificar productos y términos
financieros comunes, ni de interpretar informacién relacionada con conceptos financieros basicos (OECD, 2017). Estas
cifras reflejan el gran desafio que tenemos como pais en el desarrollo de la competencia financiera de la poblacion, la
cual debe iniciarse desde la nifiez, mas aun tomando en consideracion que esta competencia ha sido reconocida como
una habilidad esencial para afrontar los desafios de la vida adulta.

Por otro lado, la Encuesta Nacional de Medicién de las Capacidades Financieras 2014, evidencié que un gran numero
de peruanos carecen de conocimientos, comportamiento y actitudes para administrar sus finanzas de manera adecuada.
Asi, a nivel nacional, el indice promedio de educacion financiera es de 12.86, por debajo del valor minimo esperado
establecido por la CAF, siendo superado por solo el 43% de la poblacién.

Dado estos bajos niveles de educacion financiera, en los ultimos anos se han venido desarrollando diversas iniciativas
a nivel nacional. A partir de los resultados del ejercicio de mapeo de iniciativas de educacién financiera en el Pert (SBS,
2016), se identificaron las principales caracteristicas de los programa de educacion financiera impartidos en el pais
(Chong y Nufez, 2018). Con relacion a los publicos atendidos, la mayoria de las iniciativas se concentraron en la costa,
principalmente en Lima y Callao, y sierra, destacando por el contrario la baja cobertura en la selva del pais. Ademas, la
poblacién microempresaria, la poblacién escolar y la poblacion usuaria de programas sociales son los publicos con mayor
numero de capacitaciones en educacion financiera. Sin disminuir la relevancia de atender a estos publicos, haria falta
una aproximacion especial a la poblacion joven, quienes constituyen un segmento al que hay que tomar especial atencién
debido a que tendrian una alta probabilidad de temprana exclusién financiera.

Cabe senalar que, si bien el canal de intervencién més utilizado es el presencial (77%), la literatura empirica muestra el
potencial del uso de canales a distancia (Berg y Zia, 2013; Ramos y Boyd, 2018) y el uso de herramientas no tradicionales,
que mejoren el acceso a la educacion financiera y que refuercen los aprendizajes clave impartidos, con metodologias
pertinentes al publico objetivo, que recojan aprendizajes de la economia conductual, sean interactivas y/o se basen en
edutainment’ .

Aun cuando las cifras de educacion financiera indican que existe una agenda pendiente en este tema, destacan los
esfuerzos y avances que se han venido realizando en los Ultimos afos. Asi, en materia de educacion financiera para
estudiantes de Educacion Basica, el Peru fue el primer pais de América Latina en incorporar la educacion financiera en
la Educacion Secundaria a través del Disefio Curricular Nacional aprobado por Resolucion Ministerial N° 0440-2008-
ED. Posteriormente, el MINEDU aprobé el nuevo Curriculo Nacional de la Educacién Basica (CNEB) por Resolucion
Ministerial N° 281-2016-MINEDU en el cual se replante6 la ensefanza de la educacion financiera bajo un enfoque de
desarrollo de competencias, incorporando la competencia “Gestiona responsablemente los recursos econémicos” como
parte de las treinta y un competencias del Curriculo Nacional de Educacién Basica Regular. Gracias a ello, se logré
que el curriculo actual establezca claramente un proceso gradual y progresivo de los aprendizajes relacionados con
la competencia econémica. Los que se complementan con la Competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento
economico y social”, asi como los aprendizajes base de Matematica y Comprension lectora.

Asimismo, si bien existe una competencia especifica denominada “Gestiona responsablemente los recursos
economicos”, desde el enfoque por competencias y perfil de integralidad de los aprendizajes la construccion de la
agencia econémica y de la ciudadania econémica la poblaciéon estudiantil implican ademas la movilizacién de otras
competencias y aprendizajes. Entre ellos es necesario el logré basico de los aprendizajes de matematica y compresién
lectora para la adecuada interacciéon con los productos financieros y el desarrollo de la competencia “Gestiona Proyectos
de Emprendimiento Econdémico y Social”.

Para implementar con éxito dicha competencia, distintos actores (como la SBS, las Organizaciones No Gubernamentales
- ONG e instituciones financieras) y nuevas alianzas publico-privadas, en coordinacion con el MINEDU, han venido
desarrollando programas de educacion financiera dirigidos a docentes. Estos programas han buscado no solo capacitarlos
en educacion financiera, sino también ensenarles como impartirla de manera eficaz a sus estudiantes. Cabe senalar que,
algunas de estas iniciativas han desarrollado propuestas de materiales educativos de primaria y secundaria, los cuales
se encuentran alineados con los aprendizajes esperados establecidos en el CNEB.

En el caso de la poblacién fuera del &ambito de la educacién basica, esta se encuentra fisicamente dispersa y presenta
caracteristicas y necesidades distintas. Para el publico de Educacion Superior, se desarrollé la iniciativa #pormicuenta
para los beneficiarios de Beca18, y también se gestaron otros esfuerzos entre los que destacan el curso virtual de
la Asociacion de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), el Centro de Estudios Financieros (CEFI) de la
Asociacién de Bancos del Peri (ASBANC) y la Asociacién Peruana de Empresas de Seguros (APESEG), e iniciativas
de incorporar educacion financiera en cursos de educacion superior. Ademas, en relacion a las poblaciones vulnerables
resaltan los programas implementados por el Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES) para la
poblacién usuaria de Haku Winiay/Noa Jayatai, por el MIDIS con el Banco de la Nacioén para la poblacién usuaria de
JUNTOS y por el MIDIS con la SBS para las mujeres lideres de comedores populares.

7 Combinacién de las palabras inglesas education y entertainment, para referirse a todo aquel contenido educativo combinado con elementos ludicos para
entretener.




iz:_'d El Peruano / Lunes 5 de agosto de 2019 NORMAS LEGALES 17

En materia de campanas de sensibilizacion para la familia, desde el 2016 se desarrolla anualmente la Semana Mundial
del Ahorro, a partir de la cual se realizan actividades diversas por parte de actores publicos y privados, desde sus
respectivos ambitos en todo el pais.

Un avance a destacar es la incorporacion de las evaluaciones de impacto en las iniciativas. Es asi que se realizaron
evaluaciones de impacto a programas de capacitacion de docentes de secundaria mostrando efectos positivos
y significativos en los conocimientos y actitudes de sus estudiantes. Asimismo, se hallaron impactos positivos en la
poblacion estudiantil de Beca18 que participaron en el programa #pormicuenta. De igual manera, en materia de poblacién
vulnerable, se encontraron impactos positivos en mujeres participantes del programa de transferencias condicionadas
JUNTOS a través de una Miniserie que transmitian en sus reuniones empleando edutainment con personajes cercanos
a ellas.

En el entorno digital, la educacion financiera se vuelve particularmente necesaria por la creciente diversidad de nuevos
productos y servicios que surgen en el mercado asi como la complejidad de los mismos. El desarrollo de la educacion
financiera y digital es fundamental, debiendo empezar desde la edad temprana. Es asi que la competencia “Gestiona
responsablemente los recursos econémicos” y la competencia “Se desenvuelve en los entornos virtuales generados
por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)” son esenciales y deberan ser promovidas en forma
vinculada, simultanea y sostenida durante la experiencia educativa (CNEB, 2016). De acuerdo con ello, el MINEDU ha
conformado un grupo de trabajo denominado “Grupo Técnico para el desarrollo de la Educacion Digital” (Resolucion
Ministerial N° 188-2019-MINEDU). Asimismo, tratdndose de programas orientados a la poblaciéon joven y adulta, se
buscara incorporar la educacién financiera digital, a fin de empoderar y generar confianza en dicha poblacién para
desenvolverse en entornos digitales.

Los esfuerzos locales por mejorar la educacion financiera se encuentran fragmentados entre varias instituciones, siendo
necesario su articulacion de manera que se minimice la duplicidad de esfuerzos e ineficacia en la provision de recursos
(Banco Mundial, 2016). En este contexto y atendiendo esta problematica y la necesidad de liderazgo, se desarrollé
el Plan Nacional de Educacién Financiera (PLANEF), adscrito a la ENIF, como un instrumento de politica publica que
establece lineamientos y acciones por publicos objetivo, que permiten a su vez articular y reforzar las iniciativas de
educacion financiera que se vienen desarrollando en el pais. Asimismo, define a la educacién financiera como el proceso
del desarrollo de conocimiento, las habilidades y las actitudes en las personas de manera que contribuyan a su bienestar
financiero, e incorpora catorce principios directivos® para el desarrollo de iniciativas de educacion financiera. Dicho
plan describe una serie de acciones coordinadas y priorizadas destinadas a mejorar la implementacion efectiva de la
educacion financiera en el Peru. En este sentido, resulta ser un insumo significativo dentro de la PNIF y su posterior plan
de implementacion.

ii. Insuficientes mecanismos de promocién para el acceso y uso del sistema financiero, con especial atenciéon
en la poblacion con menor acceso

Los resultados recogidos de la literatura evidencian que a pesar de los esfuerzos realizados para la generacion de
capacidades financieras en la poblacién usuaria de los programas sociales, estas no se han traducido en un uso efectivo
del sistema financiero. Por ejemplo, en el caso del programa JUNTOS, el cual transfiere recursos a través de cuentas
de depdsito del sistema financiero creadas por el mismo programa para la poblacién usuaria por el propio programa, la
interaccion de las usuarias con el sistema financiero aun se limita tnicamente al retiro de la transferencia y no a realizar
otro tipo de operaciones como depdsitos o transacciones. Segun informacién provista por el Banco de la Nacion, se
constata que las usuarias solo hacen uso de su tarjeta de débito el dia de pago del beneficio, siendo el promedio de
transacciones realizadas de 1.2 veces cada dos meses. No obstante, se han observado resultados positivos respecto a la
utilizacién de canales alternativos por parte de las usuarias, debido a que la ampliacién de la red de cajeros corresponsales
estuvo acompanada de programas de educacion financiera. Al 2018, el 61.3% de las transacciones realizadas por las
usuarias se efectuaron a través de estos agentes corresponsales.

Por otro lado, las evaluaciones realizadas al programa Haku Wifiay dan cuenta del poco efecto de las intervenciones
de educacién financiera en el uso del sistema financiero. Segun Escobal (2016), como producto de la intervencion, se
reconoce un cambio modesto de 0.6 peldafos en el nivel de confianza (en una escalera de diez peldafnos). Asimismo,
Diez y Correa (2016), identifican entre las barreras mas importantes para la implementaciéon del programa, a aquellas
relacionadas al idioma, estilo expositivo de capacitacion (poco comprensible) y contenidos sin enfoque intercultural para
contextos indigenas amazoénicos.

La literatura relacionada a la teoria de cambio de comportamiento (De Vega et al., 1984) sefala que, a fin de generar
cambios de comportamiento en los individuos, es necesario que se den cambios en sus propios entornos. Aldana (2013),
sefala por ejemplo que “para que una mujer empiece a ahorrar, es necesario que su familia y su pareja estén de acuerdo,
apoyen y participen activamente en esta decisién. Es necesario que existan también normas sociales que respalden este
comportamiento. Estas normas sociales aparecen, por ejemplo, en los comentarios entre las amistades y en lo que se
dice en los medios de comunicacién”. En tal sentido, se muestra la necesidad de reflexionar acerca de la mejor manera
de incorporar, a través de actividades dirigidas a los otros miembros de la familia, el uso de medios de comunicacion
locales y de espacios publicos en las intervenciones al entorno social del individuo, los cuales pueden servir de refuerzo
a los nuevos comportamientos que se estan proponiendo.

8 El PLANEF (2017) establece catorce principios directivos acerca de la implementacién consistente y efectiva de los programas de educacion financiera.
Los principios directivos estan agrupados dentro de las cuatro etapas del desarrollo de los programas: definicion del objetivo del programa (centrarse en
las personas, centrarse en la generacion de competencias, ser objetivo, con clara distincién entre educacién financiera y précticas comerciales), disefio del
programa (utilizar metodologias adecuadas, aprovechar canales y tecnologia, basarse en evidencia y mejores précticas, aprovechar los momentos claves de
aprendizaje), ejecucion del programa (optimizar el costo y efectividad de los programas, trabajar articuladamente con otros, emplear personal competente
en educacion financiera) y agenda de aprendizaje (pilotear y evaluar antes de escalar, monitorear todos los programas, evaluar los programas, proponer e
implementar mejoras).




18 NORMAS LEGALES Lunes 5 de agosto de 2019 / ";f_f El Peruano

Cabe mencionar que, en el mismo estudio, recogiendo los resultados de Rogers (2013), destaca la importancia de la
comunicacion interpersonal y el papel de las redes sociales. Afirma que se necesita conjugar grupos con caracteristicas
comunes para la difusion efectiva de una nueva idea/innovacién, gracias a lo cual habra identificacién y la comunicacién
sera mas fluida. Asi, ver que otras personas estan poniendo en practica nuevas propuestas, brinda la confianza necesaria
para actuar de forma similar.

Dentro de las iniciativas publicas, Feijoo (2016) reconoce que los mecanismos de incentivos monetarios al ahorro por
parte del proyecto Sierra Sur y Norte, han simplificado procesos que permitieron una mayor comprension e interiorizacién
de los conceptos y las practicas por parte de las beneficiarias. Ademas, muestran resultados que han generado vinculos
de identidad y de solidaridad, en la medida en que los ahorros son usados principalmente para pagos de salud, estudios
y emergencias, y no solo para beneficio directo de la misma ahorrista sino también para otros miembros de la comunidad.
Pero también reconoce que “la mayoria de los programas promovidos por el sector publico siguieron la experiencia del
Proyecto Corredor en lo que respecta a la aplicacién de una metodologia vertical de transmisién de la informacién, donde
los facilitadores del programa capacitaban directamente a las beneficiarias”. Se identificd que esta metodologia generaba
cierta desconfianza pues, a pesar de tener facilitadores locales que hablaran el idioma de las usuarias, ain persiste una
brecha cultural entre facilitadores y beneficiarias.

En este sentido, se resalta la necesidad de mejorar e implementar estrategias comunicacionales de promocién para el
acceso y uso del sistema financiero con enfoque intercultural. Dichas estrategias deben tomar en cuenta la participacién
del entorno cercano (familiar y cotidiano), entre otros. Adicionalmente, se hace evidente la necesidad de desarrollar
e incorporar incentivos que contribuyan a la generacién de confianza, la cual, a su vez, generara que la poblacién
vulnerable participe espontanea y responsablemente en el sistema financiero, con los consiguientes beneficios.

B. Limitada e inadecuada oferta de servicios financieros

Esta causa directa se encuentra a la vez compuesta por las siguientes causas indirectas: Insuficiente alcance y desarrollo
de los canales financieros y complejos e inadecuados servicios financieros.

i. Insuficiente alcance y desarrollo de los canales financieros

La notable expansion de la red de atencion del sistema financiero registrada en los dltimos afnos, sumada a la mayor
incidencia de comparticion de los puntos de atencién®, ha redundado en una importante mejora en términos de acceso
a los servicios financieros a nivel nacional. Entre fines de 2015 y fines de 2018, el acceso de la poblacion a los servicios
financieros, aproximado por la disponibilidad de puntos de atencién' por cada 100 000 adultos, pas6 de 605 a 917,
incremento que se debi6 principalmente a la expansién del nimero de cajeros corresponsales (SBS, 2018).

Grafico N° 2: Numero de oficinas, ATMs, cajeros corresponsales y EOBs
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Aun cuando la expansion de los cajeros corresponsales no ha obedecido necesariamente a incentivos por atender a
poblaciones de menores ingresos, sino mas bien a la implementacién de un modelo de negocio que prioriza la reduccién
de los costos operativos a través del uso de canales alternativos, es evidente la contribucién de estos en el proceso de
inclusion financiera, sobre todo en aquellas zonas donde llegar a través de canales tradicionales podria resultar muy
costoso.

Cabe notar, entre las acciones implementadas en el marco de la ENIF, las cuales buscan facilitar la expansién de
la red de cajeros corresponsales, se encuentra la simplificacién del procedimiento de otorgamiento de licencia de
funcionamiento expedida por las municipalidades a los establecimientos (Decreto Legislativo N° 1271'"). De esta manera,

o Se estima que a diciembre de 2018 cada punto de atencion es compartido por 3 entidades financieras.

10 La disponibilidad de puntos de atencién: Suma de oficinas, ATMs, cajeros corresponsales y establecimientos de operaciones bésicas (EOBs) que cada entidad
pone a disposicion de la poblacion usuaria del sistema financiero.

i Através de este decreto se modificé la Ley de Licencia de Funcionamiento (Ley N° 28976), con lo cual se permitié el otorgamiento de licencias que incluyan
mas de un giro, afines o complementarios, incorporando dentro de los giros existentes las actividades de cajero corresponsal y otras orientadas a promover
la inclusion financiera, definidas por la SBS (Resolucién SBS N° 885-2018). Estas incluyen: i) las actividades de cajero corresponsal, ii) las actividades de los
agentes regulados en el Reglamento de Empresas de Transferencia de Fondos, iii) la comercializacién de seguros a través de comercializadores, y iv) los
cajeros autométicos.
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los establecimientos pueden operar cajeros corresponsales sin necesidad de solicitar una modificaciéon, ampliacién o
nueva licencia de funcionamiento.

A pesar del importante incremento del nimero de puntos de atencion registrado en los Ultimos afos, ain existen amplias
brechas en la cobertura geografica de la red de atencién del sistema financiero. Si bien la presencia del sistema financiero
en los distritos a nivel nacional aumenté considerablemente respecto al 2015, la disparidad en el acceso a los servicios
financieros se hace evidente en los distritos mas alejados y pobres del pais, donde la presencia del sistema financiero es
todavia escasa o inexistente. Al 2018, el 18% de los distritos a nivel nacional (donde reside el 2% de la poblacién adulta)
no tiene acceso a los servicios financieros, mientras que en 52% de ellos el acceso es insuficiente, al contar con un solo
tipo de punto de atencién (SBS, 2018).

La red de atencion del sistema financiero se concentra en las zonas mas pobladas y con mayor dinamismo econémico,
permaneciendo menos atendido el &mbito rural, de dificil acceso y con altos indices de pobreza, menos atendidas. En
efecto, las zonas con mayor densidad poblacional y menores niveles de pobreza concentran un mayor y mejor acceso
en términos de nimero de puntos y diversidad de canales de atencion. Asi por ejemplo, mientras que el 100% de los
distritos de la provincia de Lima tiene acceso al sistema financiero, a través de oficinas, ATMs y cajeros corresponsales;
este porcentaje se reduce a la mitad en los distritos de los departamentos de Loreto y Amazonas, donde la presencia del
sistema financiero es aun limitada.

Grafico N° 3: Numero de puntos de atencion por departamento
segun grupos de pobreza (diciembre de 2018)
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Cabe destacar que gran parte de la cobertura en las zonas mas alejadas y menos pobladas del pais corresponde
a las agencias denominadas como Unica Oferta Bancaria (UOB) del Banco de la Nacién, a través de las cuales se
complementa el acceso a los servicios financieros en aquellas zonas donde no existe presencia del sistema financiero
privado. Estas agencias contabilizaron un total de 372 a nivel nacional (58% del total de oficinas del Banco de la Nacion),
dando la oportunidad a las entidades financieras privadas de acceder a potenciales mercados mediante convenios
de Oficina Compartida, facilitando asi la generacion de una masa critica de clientes que posteriormente justifique la
presencia de una oficina propia en la localidad. Al 2018, el Banco de la Nacién compartié 165 oficinas con las entidades
financieras privadas.

El limitado alcance de los puntos de atencién constituye una de las principales barreras para la inclusion financiera,
especialmente en el ambito rural, donde el tiempo y costo de traslado hacia los puntos de atencién méas cercanos
dificulta y encarece el acceso y uso de los servicios financieros. Segun los resultados de la ENDSF 2016, un poblador
rural tarda en promedio dos horas para trasladarse al punto de atencion mas cercano, incurriendo en elevados costos
de tiempo y gastos de transporte, convirtiéndose en un factor limitante para el acceso y uso de los servicios financieros.
Tal como lo revela la encuesta, la lejania de los puntos de atencion es considerada por la poblacion del ambito rural
como una de las principales razones para no tener una cuenta de ahorro en el sistema financiero (15% de la poblacién
sin cuenta, menciona la distancia como principal motivo), ademés de ser un factor clave al momento de decidir dénde
ahorrar.
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En este sentido, uno de los principales desafios consiste en continuar con la expansiéon geografica de los puntos de
atencion y descentralizar la red de atencion del sistema financiero, ampliando la cobertura hacia las zonas rurales,
remotas y con menor densidad poblacional, a través de canales innovadores y accesibles. En este proceso resulta clave
el uso de nuevas tecnologias que permitan superar las barreras de costo y acceso geografico, garantizando eficiencia,
seguridad y transparencia.

En esta linea, en el 2013 se emiti6 la Ley de Dinero Electronico (Ley N° 29985), con el propésito de beneficiar
principalmente al ambito rural o zonas alejadas donde el sistema financiero no llega, facilitando la realizaciéon de pagos y
de transferencias de manera segura y a bajo costo. A partir de ello, se han venido desarrollando una serie de innovaciones
en el ambito de los servicios de pago.

Uno de los principales desarrollos ha sido la billetera de dinero electrénico BIM, cuyo soporte tecnolégico es el teléfono
celular y permite cargar dinero en la cuenta, realizar transacciones diversas (enviar y recibir dinero, pagar servicios,
recargas de celulares). Las operaciones son gestionadas a través de una plataforma comun, multiemisor e interoperable,
donde se procesan todas las transacciones con dinero electrénico. Entre sus principales retos esta ampliar su uso como
instrumento de pago de las operaciones del gobierno, para lo cual se requiere adecuar las normas que regulan los pagos
gubernamentales.

Al mismo tiempo, algunos bancos han implementado sus propias billeteras electronicas para facilitar el comercio
electrénico entre sus clientes. Sin embargo, estas billeteras, al no ser interoperables no permiten transacciones entre
clientes de diferentes entidades. La falta de interoperabilidad limita el desarrollo del sistema de pagos, generando
pérdidas de eficiencia y menor conveniencia para la poblacion usuaria del sistema financiero. En el ambito de las tarjetas
de crédito y débito, han surgido iniciativas como el desarrollo del POS movil interoperable para que los comercios de
menor tamano reciban pagos con tarjetas de todas las marcas, asi como el disefio del esquema de pagos utilizando el
codigo QR (quick response). Sin embargo el alcance es aun limitado.

iii. Complejos e inadecuados servicios financieros

La razén de los bajos niveles de inclusion financiera no solamente radica en el insuficiente alcance de los servicios
financieros, sino también en la falta de adecuacién de estos a las necesidades reales de la demanda. En este sentido, es
preciso fomentar el desarrollo de servicios financieros que sean proximos a la poblacién, a través de un mayor y mejor
acceso, que ademas, estén enfocados en satisfacer las necesidades de los distintos segmentos de la poblacion. De esta
manera serd posible fomentar el uso efectivo y eficiente de los mismos.

Al respecto, los datos de la ENDSF 2016 revelan un escenario poco alentador, en el que predomina la baja tenencia
de servicios financieros (pagos, cuentas de deposito, créditos, seguros o fondos previsionales) y la clara preferencia
por instrumentos informales y mecanismos alternativos de ahorro, financiamiento y aseguramiento, sobre todo entre la
poblacién mas vulnerable.

Los resultados de la ENDSF 2016 también revelan que los bajos niveles de tenencia y uso de los servicios financieros
se deben principalmente a que la poblacion no encuentra valor en ellos, no los necesita, los encuentra costosos o
desconoce sus atributos y beneficios. Ello pone en evidencia la ausencia de propuestas de valor en la oferta de servicios
financieros que tomen en cuenta las necesidades y expectativas de la poblacién. En este sentido, resulta fundamental
promover una oferta innovadora de servicios financieros (pagos digitales, ahorro, ahorro a largo plazo, financiamiento,
seguros), disenados y operados bajo un enfoque de demanda, que incorporen atributos como la simplicidad, flexibilidad,
oportunidad y accesibilidad en costos, de manera que resulten atractivos a todos los segmentos de la poblacion.

. Ahorro

De acuerdo con la ENDSF 2016, alrededor del 66% de la poblacion entre dieciocho y setenta afios ahorra, sea de forma
voluntaria u obligatoria dentro y/o fuera del sistema financiero™. El porcentaje que ahorra de forma voluntaria alcanza
el 60%, aunque apenas el 32% de ellos lo hace en instituciones financieras. La incidencia del ahorro fuera del sistema
financiero se incrementa considerablemente en el ambito rural (92% de la poblacién que ahorra), aunque no deja de ser
importante el porcentaje que se registra en el ambito urbano (59% de la poblacién que ahorra), constituyendo parte de la
demanda potencial que las empresas del sistema financiero deberian atraer, sobre todo en las zonas rurales, donde el
mercado no atendido es mas amplio (apenas el 8% de la poblacion que ahorra, lo hace en el sistema financiero).

Cabe notar que, gran parte del ahorro es destinado a cubrir emergencias y gastos inesperados (52% de la poblacién
que ahorra), lo cual es consistente con los elevados niveles de informalidad laboral que enfrenta la poblacién y la
incertidumbre de los ingresos que ella genera. Para ello, la mayoria de la poblacion prefiere ahorrar en casa (“bajo el
colchén”) o por cuenta propia (90% de aquellos que ahorran fuera del sistema financiero), a pesar del escaso retorno y
los altos riesgos que ello implica.

Al respecto, a pesar de que las instituciones financieras son percibidas como la opcién mas segura y rentable frente a
otras formas de ahorro, los menores costos (en tiempo y gastos) y la mayor flexibilidad para disponer del dinero asociadas
a estas Ultimas, son atributos altamente valorados por la mayoria de la poblacién y serian claves al momento de decidir
dénde ahorrar, especialmente en el ambito rural. Consecuentemente, se requiere no solo impulsar la innovacion en la
provision de servicios de ahorro, que permita reducir los costos de acceso y de uso, sino también fomentar el disefio de
productos de ahorro que sean atractivos, asequibles y accesibles, a fin de promover la transicién de la poblacién hacia
el ahorro formal.

12 Considera los aportes a algun sistema de pensiones y/o las cuentas por Compensacion de Tiempo de Servicios (CTS). La incidencia de ahorro obligatorio es
mayor en el area urbana (25%) respecto del area rural (4%).




i-."li El Peruano / Lunes 5 de agosto de 2019 NORMAS LEGALES 21

Tenencia de cuentas

Si bien los datos del Global Findex 2017 denotan una importante mejora en la tenencia de cuentas respecto del 2011,
los niveles alcanzados aun son insuficientes, ubicando al Perl a la zaga de los demas paises de la regién. Segun la
encuesta desarrollada por el Banco Mundial, el 43% de la poblaciéon mayor a quince afos declara tener una cuenta en
alguna institucién financiera, porcentaje que se ubica por debajo del promedio regional de 55%.

Por otro lado, las desigualdades persisten al interior del pais, observandose aln importantes brechas por cubrir segin
ambito de residencia y género. Los resultados de la ENDSF 2016 muestran una reducida tenencia de cuentas de la
poblacion adulta entre dieciocho y setenta afos en el ambito rural en comparacién al ambito urbano (24% versus 46%),
asi como brechas desventajosas para las mujeres en relacion a los hombres (36% versus 46%).

Grafico N° 4: Poblacion con cuenta de ahorros en el sistema financiero (%)
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Fuente: ENDSF, 2016

Las brechas de género se hacen mas evidentes en las zonas urbanas, sobre todo en Lima y Callao y las grandes
ciudades. Por el contrario, se observa una brecha favorable para las mujeres en el area rural, donde la tenencia de
cuentas esta asociada principalmente a los programas de transferencias del gobierno. En general, las mujeres conforman
uno de los grupos con mayores desventajas, no solo en el ambito financiero, lo cual estaria condicionando su acceso a
los servicios financieros. En efecto, las mujeres tienen mas probabilidades que los hombres de encontrarse en situacion
de desempleo, asi como menos oportunidades de pertenecer a la fuerza laboral, y de hacerlo, suelen estar confinadas a
empleos de peor calidad, con condiciones precarias, inestables, mal remuneradas y sin beneficios sociales'.

En cuanto a la percepcién de la poblacién respecto a los factores que limitan la tenencia de cuentas en el sistema
financiero, los resultados de la ENDSF 2016 indican que la ausencia de valor es una de las principales razones para no
tenerla. El 19% de la poblacion que no tiene cuenta refiere que no encuentra ventaja en tener una, mientras que el 17%
sefala que no se gana mucho y que cobran comisiones, como principal motivo. A ello se suma el desconocimiento, factor
que, junto a la lejania de los puntos de atencion, cobra relevancia como limitante para la tenencia de cuentas en el ambito
rural. Entre los atributos mas valorados por la poblacién destacan los bajos costos, la ausencia de limites en el nimero
de retiros sin costo y la ausencia de monto minimo de apertura.

En esta linea, en el 2011 se crearon las cuentas basicas™ con el propdsito de promover servicios de ahorro accesibles y
de bajo costo para todos los segmentos de la poblacién, en especial a los de méas bajos ingresos. Estas son cuentas de
ahorro especiales, con caracteristicas y exigencias particulares. Sin embargo, han mostrado un desarrollo muy limitado.
Es por ello que, a fin de facilitar su operatividad y promover un mayor uso de las mismas, en el 2018 se aprobd un nuevo
reglamento (Resolucion SBS N° 2891-2018), haciendo explicito su uso a través de canales digitales, entre otros ajustes.

Afines del 2018, tan solo tres entidades financieras registraban cuentas basicas con un total de 2 485 depositantes. La
dificultad de estas instituciones para generar propuestas rentables, debido al reducido volumen de cuentas, los bajos
saldos promedio asociados y los altos costos que implica llevar el producto a la poblacién objetivo, ha sido la principal
limitante para el desarrollo de estas cuentas. Es en este contexto que, la participacion del Banco de la Nacion, en su rol
subsidiario y dada su amplia cobertura sobre todo en las zonas mas pobres y remotas del pais, se torna crucial para la
promocion y la expansion de las cuentas basicas a nivel nacional.

El disefio de servicios de ahorro que resulten atractivos y generen valor para la poblacion, y al mismo tiempo, aseguren
la rentabilidad necesaria para asegurar su sostenibilidad, constituye un reto importante para el sistema financiero. Mas
aun, considerando que los habitos de ahorro y las necesidades financieras difieren entre la poblacién, dependiendo de
su ambito de residencia, género y grupo etario. En este proceso, el uso de la tecnologia se convierte en un importante
aliado para facilitar la apertura de cuentas'® y reducir los costos de uso de estas.

. Ahorro previsional

El ahorro a largo plazo es un elemento crucial para el desarrollo y bienestar general del pais, en la medida que permite
a los individuos mantener un poder adquisitivo estable durante las diferentes etapas de su vida, incluso en la etapa de

s Segun datos del INEI (2018), al 2017, el 76.1% de las mujeres que trabajan lo hacian en el sector informal, principalmente por cuenta propia o como trabajadoras
familiares no remuneradas. Ademds, ganan en promedio 29.3% menos que sus pares masculinos.
“ Mediante Resolucién SBS N° 2108-2011, la SBS cred las cuentas bésicas bajo un régimen simplificado de debida diligencia de conocimiento del cliente.

1 Algunas entidades bancarias ya ofrecen la posibilidad de abrir las cuentas a través de internet. Ademas, el Banco de la Nacién implementara una plataforma
virtual que permitira la generacion de cuentas de ahorro UOB, a través de su pagina web.
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la vejez, en la que ya no tendran ingresos laborales (Hoyo et al., 2014). Este permitira a los individuos redistribuir sus
ingresos en el tiempo, mantener un nivel de vida similar al que tenian durante la vida laboral y cubrir gastos de salud
e imprevistos, evitando caer en una situacion de pobreza durante la vejez (Centro para la Inclusion Financiera, 2015;
Oliveri, 2016), lo cual cobra especial relevancia considerando las tendencias demograficas que apuntan a un mayor
envejecimiento poblacional y a una mayor esperanza de vida.

En este contexto, existe una preocupacioén creciente sobre los bajos niveles de ahorro destinados al retiro y la falta de
acciones que las personas toman para afrontar los gastos durante la vejez. En efecto, las cifras reflejan la poca cobertura
del sistema previsional en los adultos mayores, mostrando que poco mas de la mitad (51%) no se encuentran protegidos
y quedan en situacién de alta vulnerabilidad (INEI, 2017). Respecto de aquellos que se benefician de una cobertura, el
18% es pensionista de un sistema de pensiones contributivo (publico y/o privado), el 19% tiene la condicién de afiliado
a algun sistema de pensiones y el 12% percibe una pensién no contributiva focalizada en poblacion de extrema pobreza
(Pensién 65).

Grafico N° 5: Situacion de cobertura o proteccion de la poblacion de sesenta afios a mas (2017)
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Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Hogares 2017

Cabe notar que la baja cobertura previsional responde principalmente a las caracteristicas propias de un sistema
previsional contributivo, en el cual el ahorro es obligatorio solo para las personas trabajadoras con relacion de dependencia
laboral, en un mercado laboral mayormente informal (alrededor del 73% de la fuerza laboral).

Aun cuando el ahorro para la vejez es reconocido por la mayoria de la poblacién como muy importante, la Encuesta
Nacional de Estrategias de Ahorro a Largo Plazo 2017 revelé que solo tres de cada diez personas en Perd toma alguna
accion concreta para cubrir sus gastos en la vejez. Las estrategias utilizadas para ello son diversas, y se dan no solo a
través del sistema previsional.

Grafico N° 6: Distribucion de las principales estrategias de ahorro a largo plazo
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Fuente: Encuesta Nacional de Estrategias de Ahorro a Largo Plazo 2017
Es importante tomar en consideracion la importante brecha de género evidenciada en relacion con la preparacion para la
vejez. Para el caso de los hombres, el 37% viene preparandose para el largo plazo. En el caso de las mujeres, solo 20%.

Un resultado interesante del estudio, es que aun cuando las restricciones monetarias son mencionadas como barreras
para el ahorro previsional, existen otras posibles explicaciones relacionadas con las preferencias, las motivaciones y las
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prioridades de las personas, las cuales se modifican en las distintas etapas de la vida, impactando en sus decisiones de
ahorro a largo plazo.

Ello muestra la necesidad de desarrollar servicios versatiles que puedan resultar atractivos para aquellos que aun no
se encuentran preparandose para la vejez, e incluso servicios que permitan diversificar y complementar las estrategias
de aquellos que ya empezaron su preparacion. Por ejemplo, la Encuesta de Estrategias de Ahorro a Largo Plazo 2017,
evidencio entre la poblacion mas joven que si bien prefieren el ahorro previsional fuera del sistema financiero, también
prefieren el ahorro previsional en una institucion financiera mas que los otros grupos de edad, lo que supone una
oportunidad para redireccionar dichos ahorros. Esta situacién difiere de los grupos de mayor edad, quienes mas bien
buscan realizar una inversién en algin negocio que les asegure una vejez digna. En este sentido, el reto a afrontar
es disenar servicios de largo plazo que generen valor en la juventud. Esto es especialmente importante para los
independientes que, en su mayoria, no aportan a ningun sistema de pensiones.

Finalmente, cabe resaltar que se vienen desarrollando medidas para incrementar el ahorro de la poblacién trabajadora
mediante un mayor incentivo del ahorro voluntario con propuestas de ahorro a través de programas pilotos como “Aliado
Comercial”, dirigido principalmente a la poblacién trabajadora independiente. Es asi que, mediante Resolucién SBS N
10-2019, se estableci6 que Aliado Comercial es una entidad distinta a una AFP que, en representacion de esta dltima, se
encuentra facultada a recolectar los recursos de la poblacién afiliada, generados sobre la base de descuentos por efecto
de consumo de bienes y/o servicios que provea el Aliado Comercial, los cuales se traduciran en aportes voluntarios sin
fin previsional. Se espera con ello ir incrementando progresivamente el ahorro previsional.

. Financiamiento

El acceso a servicios financieros influye en el crecimiento econémico a través de diversos canales, uno de los cuales
es el financiamiento. Este hace posible la realizacion de mayores inversiones, asignando los recursos hacia el uso mas
productivo. Asi, habiendo acceso a servicios de financiamiento, aun la poblacion emprendedora carente de capital para
llevar a cabo sus proyectos rentables, contribuye a una mayor competencia en los mercados (Rajan y Zingales, 2003).
Ademas, el acceso a financiamiento permite costear la compra de bienes y servicios u obtener recursos para enfrentar
situaciones adversas. Los servicios de financiamiento pueden provenir de intermediarios financieros o de mercados de
capitales; sin embargo, lo importante para lograr un positivo impacto en la economia es que estos se brinden de manera
eficiente en un marco institucional adecuado y en un entorno competitivo (Claessens, 2006) .

El acceso a financiamiento en el mercado peruano ha mostrado importantes avances. Durante los Ultimos cinco afios
se incorporaron cerca de 1.2 millones de deudores al sistema financiero, alcanzando a diciembre de 2018 un total de
6.9 millones de personas naturales con crédito. Como resultado, el porcentaje de poblaciéon adulta con crédito pasé
de 30% en diciembre de 2013 a 33% en diciembre de 2018. Una tendencia similar se observo en el financiamiento
empresarial, favorecido en gran medida por un marco regulatorio que, reconociendo las caracteristicas propias de las
micro y pequefias empresas (MYPE), establece criterios simples para su evaluacion y clasificacion'®. Asi, entre fines
de 2013 y fines de 2018, se incorporaron al sistema financiero mas de 627 mil micro, pequeha y mediana empresa
(MIPYME)'", alcanzando al cierre del 2018 aproximadamente 2.7 millones de deudores MIPYME'.

No obstante, al igual que el resto de economias en desarrollo, la coexistencia de fuentes formales e informales es una
de las principales caracteristicas del mercado de crédito peruano. Tal como lo revela la ENDSF 2016 el uso de fuentes
informales de financiamiento, sea como complemento o sustituto del crédito formal, es aln frecuente entre la poblacién,
sobre todo aquella que enfrenta mayores restricciones para acceder al crédito formal. Segln los datos de la encuesta
mas de la mitad de aquellos que solicitaron un crédito durante el 2014, lo hizo fuera del sistema financiero, siendo la
principal fuente los familiares y amigos, asi como los comercios y proveedores de mercaderia o insumos y prestamistas.
El uso de estas fuentes de financiamiento predomina en el ambito rural, donde cerca del 60% de la poblacion sefnald
haber solicitado un crédito fuera del sistema financiero.

Existen diversos factores que podrian estar restringiendo el acceso al crédito formal, y que estarian asociados a
caracteristicas propias de la demanda, a aspectos de la oferta, entre otros factores institucionales, tales como la ausencia
de un marco legal o de centrales de informacioén adecuados.

Al respecto, la evidencia revela que los factores que estarian limitando el acceso al financiamiento formal por el lado de
la demanda se encuentran asociados principalmente a la falta de ingresos, la ausencia de garantias y los bajos niveles
de educacion financiera; mientras que, por el lado de la oferta, estos estan relacionados principalmente a servicios
inadecuados a la demanda y limitada cobertura.

De acuerdo con los resultados de la ENDSF 2016, el 45% de la poblacion que no solicitdé un crédito al sistema financiero
no lo hizo porque no lo necesita. A juzgar por el elevado uso de fuentes informales de crédito, esta falta de necesidad
de financiamiento formal podria ser méas bien el resultado de la ausencia de servicios financieros que se ajusten a sus
necesidades y expectativas o del desconocimiento de los servicios que existen en el mercado. Por otro lado, uno de cada

1 Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones (Resolucion SBS N° 11356-2018).
v La Resolucién SBS N° 11356-2008 establece las siguientes definiciones:

»  Créditos a medianas empresas: otorgados a personas juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero es superior a los S/ 300 mil en los
Ultimos seis meses y no cumplen con las caracteristicas para ser clasificados como corporativos o grandes empresas.

* Créditos a pequefias empresas: destinados a financiar actividades de produccién, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en SF (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/ 20 mil pero no mayor a S/ 300 mil en
los Ultimos seis meses.

+  Créditos a microempresas: destinados a financiar actividades de produccion, comercializacién o prestacién de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento en SF (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/ 20 mil en los dltimos seis meses.

s SBS. Carpeta de Informacion del Sistema Financiero a enero 2019.
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cuatro no solicité un crédito porque pensaba que no se lo darian, sea por tener pocos ingresos, no contar con garantias,
por su apariencia o por el solo hecho de ser mujer. Esta percepcion es ain mas frecuente en las zonas rurales, donde
cerca del 32% de la poblacién se inhibe de solicitar un préstamo porque piensa que no se lo daran.

De igual modo, los elevados costos es otra de las barreras mas frecuentes para no solicitar un crédito en el sistema
financiero, mientras que en el area rural cobra relevancia la lejania de los puntos de atencién. En esta linea, la ENDSF
2016 revela que el costo de los préstamos es uno de los criterios que prevalece al momento de decidir donde solicitar
financiamiento. Sin embargo, considerando que las tasas cobradas por prestamistas informales podrian superar
ampliamente las del crédito formal, el hecho de que las cuotas sean asequibles y el préstamo sea otorgado en el
momento oportuno, se convierten en factores determinantes en la decision de solicitar un préstamo fuera del sistema
financiero. A ello se suma el hecho de que el financiamiento informal esta asociado frecuentemente a un alto componente
de confianza, originando una relacién muy personal entre las partes (Alvarado et al., 2001).

Estos resultados ponen en evidencia la necesidad de profundizar en el conocimiento de la demanda y sus necesidades
financieras, y los mecanismos de financiamiento mas usados por la poblacion, a fin de disefar servicios que sean
atractivos y generen valor para la poblacién. El aprovechamiento de las tecnologias y los canales propios de las fuentes
informales, representa una oportunidad para la penetracion del sistema financiero, sobre todo en el ambito rural, donde
los principales proveedores de financiamiento (bodegas y proveedores de insumos), podrian ser vistos como aliados para
extender el alcance del sistema financiero.

Financiamiento a la MIPYME

Las MIPYME juegan un papel muy importante en el crecimiento econémico y desarrollo del pais debido fundamentalmente
a su gran capacidad de generaciéon de empleo, su rol como generadoras de riqueza y su contribucion a la disminucién
de la pobreza. En el Perd, el 99.5% del tejido empresarial formal estd conformado por las MIPYME, de estas el 97% son
microempresas'?, las cuales emplearon alrededor del 60% de la PEA ocupada al 2017 (PRODUCE, 2018).

No obstante, las MIPYME contribuyen comparativamente menos al PBI que al empleo (alrededor del 30% del valor
agregado al 2016 (PRODUCE, 2018)), lo cual revela un problema de baja productividad, particularmente critico en las
microempresas (Perez, 2016). Estos bajos niveles de productividad estarian asociados a la incapacidad para aprovechar
las economias de escala, la baja calificacion del empresario, poca especializacion de la mano de obra, escasez de
activos fijos, dificultades para acceder a financiamiento e informalidad en los contratos (OMC, 2016).

Por ejemplo, segun los resultados del IV Censo Nacional Agropecuario denominado (CENAGRO) solo el 9.1% del total
de productores agrarios del pais gestionaron un servicio de crédito (10.4% hombres y 6.4% de mujeres). En tanto que
la distribucién a nivel regional indica que el mayor porcentaje de productores que gestionaron un crédito se ubicé en la
costa (20.7%), seguido por la selva (11.8%) y la sierra (5.5%).

En este sentido, si bien el crédito es una condicién necesaria para la actividad de las MIPYME, no es suficiente para lograr
la viabilidad de las mismas, sobre todo en el caso de las MYPE. Solo si los proyectos son técnica y econémicamente
viables, estas empresas generaran suficientes retornos para continuar operando y poder cumplir con sus obligaciones
(Leodn et al., 2016). En este sentido, se requieren de politicas orientadas a fortalecer la actividad empresarial y a mejorar
las condiciones de financiamiento de estas empresas.

Al cierre del 2018, el total de créditos otorgados a las MIPYME por el sistema financiero sumé S/ 84 616 millones, luego de
haber crecido en promedio a una tasa anual de 6% en los Ultimos cinco afos®. Este monto se concentra principalmente
en las medianas empresas, en tanto que menos de la mitad esta dirigido a las MYPE. Los créditos otorgados a estas
Ultimas apenas representan el 12% del total de créditos, muy por debajo de su contribucion al valor agregado nacional
(25%) lo cual pondria en evidencia la existencia de una brecha aun por cubrir.

Al respecto, se han venido desplegando diversos esfuerzos a fin de promover el acceso a financiamiento de las MIPYME,
a través tanto del mercado financiero como del mercado de capitales. Con relacién a este Ultimo, en el 2013, la SMV cre6
el Mercado Alternativo de Valores (MAV) con el objetivo de promover que empresas no corporativas, cuyos ingresos sean
menores a S/ 350 millones (promedio de los Ultimos cinco anos), accedan al financiamiento a través del mercado bursatil,
con menores requisitos y costos, en comparacién al régimen general de oferta pubica?'.

De esta forma, dichas empresas pueden captar recursos financieros mediante la emisién de acciones, bonos o
instrumentos de corto plazo. En este sentido, las empresas no corporativas y en especial las medianas empresas, son
consideradas como potenciales participantes del MAV, con la posibilidad de acceder a tasas de interés competitivas
respecto al sistema financiero tradicional (8% en soles y 4.5% en dolares en promedio). Desde su creacion hasta el cierre
del 2018, dieciséis empresas no corporativas® han accedido al mercado de valores a través del MAV y han colocado US$
87 millones en ese periodo.

19 Ademas, se estima que el 48.4% del total de microempresas (formales e informales) no estén inscritas en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

2 SBS. Carpeta de Informacion del Sistema Financiero. http:/www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=14#

A Los requerimiento legales, societarios, de gestion e informacion para acceder al mercado de valores podrian ser restrictivos para las pequefias y medianas

empresas, en la medida que exige la adopcidn de buenas précticas de gobierno corporativo y la revelacién de informacién, tales como hechos de importancia,
informacion financiera, revelacion de adopcién de practicas de gobiero corporativo, entre otros.

2 Agricola y Ganadera Chavin de Huantar S.A.; A.Jaime Rojas Representaciones Generales S.A.; BPO Consulting S.A.C.; Camposur INC S.A.C.; Ciudaris
Consultores Inmobiliarios S.A.; Eco-Acuicola S.A.C.; EDPYME Inversiones La Cruz S.A.; Electrovia S.A.C.; Gerens Escuela de Gestién y Economia S.A;
Globokas Perti S.A.; Lari Contratistas S.A.C.; Medrock Corporation S.A.C.; Representaciones Quimica Europea S.A.C.; Viaconsumo S.A.C.; Tekton Corp.
S.A.C.; Triton Trading S.A.; de sectores econdmicos como el industrial, salud, telecomunicaciones, inmobiliaria, microfinanzas, educacion, inmobiliaria,
€ONSUMO Masivo.




iz:_'d El Peruano / Lunes 5 de agosto de 2019 NORMAS LEGALES 25

Del mismo modo, se ha venido impulsando el financiamiento alternativo a través de las facturas negociables. Este
es un titulo valor transferible que, a través de su negociacion permite el acceso de la MIPYME a capital de trabajo
liquido, ademas de mejorar el perfil de riesgo de la empresa y reducir los costos de financiamiento. Al respecto, desde la
promulgacion de la Ley que promueve el financiamiento a través de la factura comercial (Ley N° 29623) en el 2010, se
han realizado mejoras al marco normativo®, gran parte de las cuales se han dado en el marco de la ENIF.

Ello ha permitido mejorar las condiciones del uso de las facturas negociables como mecanismo de financiamiento. El
numero de facturas registradas acumuladas durante el 2018 (338 950) duplicé el nimero alcanzado en el 2017 (152
869), siendo el monto acumulado negociado equivalente al 2.9% del PBI del 2018. A pesar de este crecimiento, una
de las principales limitantes para su expansién es el desconocimiento de los potenciales beneficios del instrumento por
parte de las empresas, por lo que resulta fundamental continuar con las campanas de capacitacién y promocion. De igual
modo, sera crucial la obligatoriedad del uso de la factura electrénica para masificar el financiamiento a través de este
mecanismo.

Por otro lado, a fin de facilitar la constitucion e inscripcion de garantias, en el 2018 se promovi6é un nuevo régimen de
garantias mobiliarias y un nuevo sistema informativo para el registro de las mismas (SIGM)?*. Con ello, se espera reducir
los costos de constitucion y ejecucion de garantias y facilitar el acceso de las MIPYME a financiamiento, al diversificar
los bienes muebles que pueden otorgarse en garantia y habilitar una plataforma electrénica Unica administrada por
la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) y disefiada para inscribir y publicitar las garantias
mobiliarias, asi como sus modificacién, ejecuciéon o cancelacién, bajo un pago Unico por aviso. Ademas, la inscripcion de
la garantia en el sistema otorga prelacion y derechos frente a terceros.

A estas iniciativas se suman los fondos y programas publicos, que, en su propoésito de promover el desarrollo productivo
y empresarial, buscan facilitar el acceso a financiamiento de las MIPYME, a través de la canalizacién de fondos y
otorgamiento de garantias. El mas reciente es el Fondo CRECER?%, creado en el 2018, para ofrecer instrumentos de
cobertura, crédito e inversion, tales como garantias en respaldo de los créditos otorgados por instituciones financieras,
reafianzamiento de operaciones realizadas por empresas afianzadoras y de garantias, préstamos canalizados a través
de instituciones financieras e inversién en patrimonios auténomos. Asimismo, destacan el Fondo del Programa Especial
de Apoyo Financiero a las Micro y Pequefia Empresa (PROMYPE)?%, el cual es canalizado a través del Banco de la
Nacion a las entidades especializadas en el segmento MYPE, y el Fondo Agroper(d?, destinado a otorgar financiamiento
y cobertura a los pequefos agricultores.

Por altimo, la irrupcion de las empresas de Fintech?® en el mercado financiero ha propiciado un nuevo escenario para el
financiamiento empresarial, convirtiéndose en una fuente alternativa de financiacion para las MIPYME. Aunque incipiente,
el desarrollo de las Fintech en el pais reviste un gran potencial. Ademas de otros servicios financieros, las Fintech ofrecen
financiamiento sea con recursos propios, actuando como intermediario (P2P), o a través de financiamiento participativo
financiero (crowdfunding) ?°, con el cual las personas o empresas pueden acceder a fondos provistos por una pluralidad
de pequenios inversionistas. A la par de los potenciales beneficios, el desarrollo de las Fintech implica potenciales riesgos
para el mercado financiero (fraude, seguridad de la informacion, lavado de activos). A la fecha no existe una regulacién
especifica para las Fintech; sin embargo, la SMV, el BCRP y la SBS, en coordinaciéon con el MEF, han elaborado un
proyecto de Ley para normar el financiamiento participativo financiero, delegando a la SMV su regulacién y supervision.

. Seguros

Los seguros tienen multiples beneficios directos e indirectos para los individuos, sus familias, las empresas y el pais en
general. Al permitir gestionar el riesgo, los seguros permiten a personas y empresas tomar riesgos e innovar, estabilizar el
consumo ante shocks idiosincraticos o shocks agregados (desastres naturales o crisis financieras) y favorece la inversién
a largo plazo, lo cual beneficia a la sociedad en conjunto (Kessler et al., 2016).

El mercado asegurador peruano ha mostrado un crecimiento sostenido durante los Gltimos afos. Al cierre del 2018, se
registré un total de 40.8 millones de polizas emitidas por 20 empresas de seguros, cifra que super6 las 38.9 millones
de pélizas registradas en el 2017. En tanto, las primas de seguros crecieron en 22%, sumando S/ 12 869 millones a
diciembre 2018. No obstante, el indice de penetracion (primas/PBI) alcanzé 1.6%, situandose aun lejos del promedio de
la region®.

& En marzo de 2015, se promulgd la Ley N° 30308, que modifica varias normas para promover el financiamiento a través del factoring y factura negociable. En

julio de 2015, se promulgd el reglamento de la Ley N°29623. En diciembre 2015, la SMV modificé el reglamento de instituciones de compensacion y liquidacién
de valores con el objetivo de reducir el costo y facilitar el acceso de las empresas de factoring a los servicios de desmaterializacion y registro de titulos en el
marco de su giro de negocio.
Posteriormente, a fines del 2016, mediante Ley N° 30532, Ley que promueve el desarrollo de Mercado de Capitales, se introdujo adecuaciones al tratamiento
tributario en las transferencias de facturas negociables. Ademas, mediante DL N° 1282, se modificé la Ley N° 29623, a fin de facilitar el cobro de la factura en
la fecha establecida, asi como su transferencia y negociacion; disuadir a través de sanciones, las practicas que busquen restringir o limitar la transferencia de
facturas; y regular un registro de infractores.

B En setiembre de 2018 se emite el Decreto Legislativo N° 1400.

» Creado mediante Decreto Legislativo N° 1399, a partir de la consolidacién de recursos del Fondo Mipyme, el Fondo de Respaldo para la Pequefia y Mediana
Empresa (Sepymex), el Fondo de Garantia Empresarial (Fogem) y el Fondo para el Fortalecimiento Productivo de las MYPE (Forpro).

* Respaldado en los Decretos Supremos N° 047-2006-EF, N° 134-2006-EF, N° 099-2012-EF y la Ley N° 30230.

z Decreto de Urgencia N° 027-2009.

* De acuerdo a informacion de la Asociacién Fintech Perd, actualmente existen 100 Fintech en el pais: 20 ofrecen servicios de medios de pago y transferencias,
20 estan orientadas a financiamiento y 19 realizan operaciones con divisas (compra / venta de délares). Ademas de Fintech que operan con soluciones
financieras para empresas y asesorias, financiamiento participativo, entre otras actividades.

2 El 26% de las empresas Fintech asociadas a la Asociacion Fintech Pert ofrece financiamiento propios o actuando como intermediario, o financiamiento
participativo.
i Segun las estadisticas de la OECD, los indices de penetracion de algunos paises de la regién son los siguientes: Chile (4.6%), México (2.3%), Brasil (3.2%) y

Colombia (2.8%).
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La falta de informacién periédica sobre seguros no permite la generacién de indicadores confiables de inclusion
financiera para este servicio. Sin embargo, los resultados de la ENDSF 2016 revelan amplias brechas en la tenencia de
seguros privados. Asi, solo el 18% de los adultos en el pais contaria con algin seguro privado, cifra que corresponde
principalmente al Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), seguros de salud y vehicular. Dicho porcentaje se
reduce considerablemente para el &mbito rural (6%), donde la poblacién es aiin mas vulnerable a posibles contingencias.

Entre las razones para no tener un seguro privado®' destacan la percepcién de que no es necesario (31%), los costos
elevados (25%), la falta de conocimientos sobre cémo funcionan o dénde adquirir uno (22%) y la desconfianza en las
empresas aseguradoras (12%). El desconocimiento cobra ain mas relevancia en el ambito rural, donde 44% de la
poblacién senala la falta de conocimiento del producto como la principal razén para no tener un seguro.

Algo interesante a notar es que aun cuando las personas declaran que no es necesario contar con un seguro, la
motivacion principal para adquirir otros productos financieros es resultado de la necesidad de cubrir imprevistos®2. Ello no
solo pone en evidencia los elevados niveles de desconocimiento de la poblacion respecto a los seguros, sino también la
falta de difusion de la importancia y beneficios de los mismos, asi como la ausencia de productos simples, que respondan
a las expectativas de los diferentes segmentos de la poblacion. Al respecto, la ENDSF 2016 revelé que, ademas de
la flexibilidad en el pago de las primas y rapidez en la indemnizacion, la claridad en la explicacion de los seguros y el
requerimiento de menos tramites son las caracteristicas mas valoradas en un seguro, especialmente entre la poblacién
de mas bajos ingresos.

En vista de la necesidad de simplificar los productos de seguros, tal que sean accesibles para las personas de bajos
ingresos, en el 2016 se emiti6 el Reglamento de Podlizas de Microseguros (Resolucion SBS N° 2829-2016). En este
reglamento, se precisé la definicién del microseguro® para facilitar su disefio e identificacién, simplificando la revision y
registro de los nuevos servicios de microseguros en la SBS%.

Posteriormente, en el 2017 se aprob6 el Reglamento de Comercializacion de Productos de Seguros (Resolucion SBS N°
1121-2017), incorporando modificaciones y precisiones referidas a las modalidades de comercializacion de los servicios
de seguros para una mejor gestion por parte de las empresas aseguradoras, y estableciendo disposiciones referentes al
uso de sistemas a distancia (telefonia, internet u otros analogos) en el caso de los seguros masivos.

Asimismo, cabe destacar las mejoras que se han venido dando a través de las diversas coberturas frente a los fenémenos
de la naturaleza, relevantes para el &mbito rural. Si bien la frecuencia de este tipo de eventos es baja, pueden tener un
gran impacto econémico, como ocurrié con el Fenémeno del Nifio Costero (FEN) que enfrentd nuestro pais en el 2017.
En el caso particular del sector agricola, el seguro agricola catastréfico, financiado por el Estado para proteger a los
productores mas vulnerables, registra un desarrollo importante desde su implementacién en la campafna 2009 — 2010,
pues ha logrado mejoras significativas en sus condiciones. Para la campana 2018 — 2019 se ha brindado cobertura a mas
de 659 mil hectareas agricolas con una suma asegurada de S/ 428 millones que alcanzan en su cobertura cerca de 250
mil productores ubicados en ocho regiones del pais.

En relacién al seguro agricola comercial, que se ofrece a través de entidades financieras para pequefios y medianos
productores, tras los efectos del FEN del 2017 registr6 una siniestralidad mayor al 100% lo cual afecté su desarrollo.
En este sentido, es necesario implementar iniciativas que favorezcan su difusién como instrumento para la proteccion
de productores con acceso al crédito agricola en el sistema financiero®. Del mismo modo, es necesario continuar
implementando incentivos que fomenten la contratacion de los seguros agricolas, asi como mecanismos que mejoran los
procesos de atencion y pago de siniestros.

En este sentido, el principal reto consiste en continuar impulsando el desarrollo de una mayor oferta que permita contar
con productos adecuados para cubrir las necesidades de los diferentes segmentos de la poblacién, incorporando
coberturas para riesgos patrimoniales, catastréficos y agricolas, entre otros. Asimismo, es necesario mejorar los niveles
de conocimiento y confianza del publico hacia los productos de microseguros y otros tipos de seguros, para lo cual, se
debe continuar apoyando iniciativas y esfuerzos destinados a la educacion en seguros, contribuyendo de esta manera a
que las personas vean en los servicios de seguros un mecanismo eficaz de protecciéon para gestionar los riesgos a los
que se encuentran expuestos.

Finalmente, es necesario resaltar la importancia de la recoleccion de informacion tanto de oferta como de demanda,
con relacién al mercado asegurador. Esto con el objetivo de profundizar el conocimiento del sector y formular acciones
de politica e iniciativas para potenciar su desarrollo. Para ello y a fin de contribuir a una mejor supervisiéon, una mayor
transparencia y a la formulacién de politicas, la SBS viene desarrollando de manera gradual la implementacion de

8 Se consideré a aquellas personas que conocian algun tipo de seguro privado.

& De acuerdo con la ENDSF 2016, el 52% de la poblacién que guardé dinero, asi como el 34% de la poblacion que solicitd un préstamo lo hizo para cubrir gastos
inesperados o emergencias.

B Se define al microseguro como aquel seguro al que pueden tener acceso las personas de bajos ingresos y/o microempresarios para cubrir riesgos personales

ylo patrimoniales, mediante servicios disefiados para responder a sus necesidades de proteccion, a través de comercializadores dirigidos a este publico
objetivo; y, con una prima mensual no mayor al 2% de la remuneracién minima vital.

i Asimismo, se actualizaron las disposiciones referidas a la comercializacion, que contempla el uso de sistemas de comercializacién a distancia, los cajeros
corresponsales de las empresas del sistema financiero y de las Empresas Emisoras de Dinero Electronico (EEDE); asi como, la utilizacién del comprobante de
pago como prueba del contrato.

® Al respecto, se han venido realizando mesas de trabajo con la participacion de representantes del Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), MEF, SBS,
y APESEG para elaborar una propuesta técnica de aseguramiento que se ofreceria a través de las entidades financieras, cooperativas y otras. Con este
proyecto, se espera alcanzar un minimo de 30 mil HA., beneficiando a 7 500 pequefios y medianos productores agricolas. En concordancia con el Eje de
Politica 5: Financiamiento y Seguro Agrario, de la Politica Nacional Agraria, que busca fortalecer y expandir los mercados de crédito y aseguramiento agrario
para pequefios y medianos agricultores a nivel nacional para impulsar el desarrollo de un seguro agricola comercial mediante un fondo de S/ 15 millones que
seria utilizado para el cofinanciamiento de las primas del seguro a fin de hacer accesible dicho seguro para los productores agricolas.
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una Central de Informaciéon de Seguros, que permitira obtener informacién de riesgos expuestos y siniestros sobre
determinados servicios de seguros.

C. Fricciones en el funcionamiento del mercado

Esta causa directa se encuentra a la vez compuesta por las siguientes causas indirectas: Elevados costos de informacion,
limitada transparencia e inadecuadas conductas en el mercado, marco normativo rezagado frente a un entorno cambiante
y restricciones a la competencia.

i Elevados costos de informacién

El rol del sistema financiero consiste en movilizar los fondos de la poblacién ahorrista y asignarlos a los inversionistas
segun ciertos criterios de eficiencia. Las entidades financieras y los inversionistas en el mercado de capitales deben ser
capaces de poder identificar los proyectos de inversién que generen mayor rentabilidad. Es por ello, que el funcionamiento
adecuado de un sistema financiero requiere de la generacién y trasmision de flujos de informacién confiables sobre los
potenciales demandantes de financiamiento y de sus proyectos. Sin embargo, en el Peru existen serios problemas de
asimetria de la informacion, debido en gran parte a la informalidad y al poco desarrollo en la explotacion de fuentes
y servicios alternativos de andlisis de informacién, que complementen a las centrales de riesgo, en tanto estas solo
capturan informacién de deudores del sistema financiero.

Es asi que, en el caso de los créditos, la asimetria de informacion entre prestamistas y prestatarios dan lugar a una mayor
exigencia en la documentacion y otros requisitos que permitan asignar un nivel de riesgo a cada uno de los clientes.
El proceso de otorgamiento de crédito incluye una evaluacién de la capacidad de pago del cliente por parte de las
instituciones financieras, quienes en estos casos, ademas podrian requerir garantias colaterales. Los clientes potenciales
deben poner a disposicién diversos documentos y evidencias que acrediten su identidad, historial crediticio, situacién
laboral, estabilidad, regularidad de los ingresos y posesion de activos que puedan ser ofrecidos en garantia, entre otros.

No obstante, y de modo mas general, es posible que los potenciales clientes no puedan cumplir con los diversos
requerimientos asociados al acceso de servicios financieros, o que cumplirlos les acarree elevados costos. Por ello,
dichos costos constituyen una barrera para la inclusién financiera. En este sentido, la encuesta Global Findex 2017
muestra este aspecto como una de las razones por las cuales las personas no tienen una cuenta. Asi, por ejemplo, los
resultados revelan que en Perl aproximadamente 20% de la poblacién adulta sin una cuenta en una institucién financiera
declararon que carecen de la documentacién necesaria para poder abrir una cuenta.

Por su parte, las MIPYME tienen muchas dificultades para poder cumplir con los requerimientos que exigen las instituciones
financieras, en particular la banca comercial, para acceder al financiamiento. Las MIPYME muestran falencias técnicas
y dificultades econémicas asociadas a la presentacion de los requisitos exigidos para acceder a un crédito en el sistema
financiero y méas aun para su participacion en el mercado de capitales (proyecto a financiar, registros de ventas, balances
contables, evidencia de garantias, entre otros). En particular, los requerimientos de garantia son considerados como una
importante restriccién en el acceso y costo de financiamiento del sector.

La exigencia de demasiados requisitos y tramites puede llevar a las personas y empresas a auto excluirse y no
llegar a solicitar el crédito en una entidad financiera por miedo a ser rechazados o porque los costos en que
incurririan para obtener dichos requisitos son demasiado altos. Ello puede decantar en una demanda satisfecha por
los prestamistas informales, quienes estarian en mejor posicién para brindar créditos a un menor costo, en términos
de requisitos, y condiciones mas convenientes y hasta percibidas como mas transparentes (Guirkinger y Boucher,
2007).

Por las razones expuestas, es importante analizar de manera mas exhaustiva las restricciones que enfrentan tanto los
individuos como las MIPYME en relacién a los requisitos exigidos en el mercado financiero y el mercado de capitales
para el acceso a financiamiento, ello sin dejar de tomar en cuenta los riesgos asociados a la falta de debida diligencia.
Asimismo, es de suma importancia fortalecer las centrales de riesgo crediticio y explorar fuentes y mecanismos
alternativos de informacién que reduzcan las asimetrias de informacion existentes en el mercado.

iii. Limitada transparencia e inadecuadas conductas en el mercado

La falta de confianza en las entidades del sistema financiero es una barrera importante para la inclusién financiera.
Segun los datos de Global Findex 2017, casi el 20% de la poblacién adulta en el Peri menciona la falta de confianza
como un obstéculo para tener una cuenta. A su vez, la ausencia de confianza en el sistema financiero responde a
diversos factores. Asi, la desconfianza cobra importancia como barrera a la inclusion financiera en los paises de la
regién afectados por recurrentes crisis financieras y econdémicas, que en parte explican la convivencia de los productos
y servicios en los mercados financieros formales e informales (CAF, CEMLA; 2018).

Ademas, la complejidad de los servicios financieros, asi como la poca transparencia y claridad de la informacién
brindada, podrian acentuar la desconfianza de la poblacion usuaria y potencialmente usuaria de los servicios financieros.
Asimismo, las practicas de negocio que no involucren un disefio apropiado para sus servicios, la adopcién de mecanismos
de comercializacion que induzcan a error sobre las caracteristicas previamente establecidas, el incumplimiento de las
condiciones pactadas, y la falta de requerimientos razonables y consistentes con la naturaleza de servicios, son otras de
las razones que afectan la confianza en la poblacién usuaria de servicios financieros.

En esta linea, la existencia de un marco sélido de proteccién al consumidor financiero es fundamental para aumentar el
acceso y uso de los servicios financieros de manera sostenible, por ello es fundamental incorporar dentro de la cultura
organizacional y estrategia de negocio de las empresas adecuadas practicas de negocio (Banco Mundial, 2017).

Es asi que dentro de los avances que se han realizado destaca el fortalecimiento del marco regulatorio sobre la proteccion
de la poblacion usuaria de los servicios financieros. En este sentido, se emitié en el 2018 un ajuste estructural en la
regulacion incorporando la exigencia a las empresas supervisadas de contar con una adecuada conducta de mercado
como elemento fundamental de su cultura organizacional y estrategia de negocio. Asimismo, se cuenta con un enfoque
basado en principios y reglas minimas que reemplaza el tradicional enfoque de cumplimiento normativo, el cual no solo
tiene como énfasis promover la transparencia de informacion y la adecuada gestién de reclamos, sino que refuerza la
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proteccion al consumidor desde un enfoque de gestion e involucramiento directo de las entidades en una adecuada
conducta de mercado.

Adicionalmente, es importante mencionar que los gremios también vienen desarrollando iniciativas de autorregulacién,
como es el caso de los sistemas financiero y de seguros con su adhesién a cédigos de buenas practicas gremiales, que
han permitido que las empresas asuman un compromiso con sus clientes, incorporando en sus politicas y procedimientos
una oferta adecuada de servicios, en linea con los principios de conducta de mercado. Entre ellos destacan los codigos
de conducta elaborados por ASBANC, APESEG, la Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Perd (ASOMIF)
y la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC). Asimismo, se han desarrollado y/o
fortalecido iniciativas gremiales como Alé Banco, Al6 Seguros y las Defensorias del Cliente Financiero y Asegurado, que
pretenden mejorar la relacion entre clientes y entidades prestadoras de servicios financieros.

Sin embargo, es necesario evaluar el comportamiento de los proveedores de servicios financieros y de la poblacién usuaria
en el entorno de los nuevos desarrollos tecnoldgicos, que vienen transformando los modelos de negocio tradicionales. Si
bien estos incentivan a una mayor competencia entre proveedores, en beneficio de la poblacién usuaria, también podrian
influir negativamente en el comportamiento de éstos, exacerbando los sesgos cognitivos y promoviendo decisiones
de compra impulsivas. Ademas, dichos desarrollos podrian propiciar el uso de practicas comerciales incorrectas, tales
como ventas agresivas y/o atadas, un bajo nivel de revelacion de informacién o limites de tiempo para tomar decisiones
en el entorno digital, asi como la venta de servicios en segmentos de poblacion para los cuales no fueron disehados
(generando incluso problemas de sobreendeudamiento). Estas practicas afectan sin duda la confianza de la poblacion
usuaria.

Por otro lado, el Estado podria jugar un rol importante en mejorar la confianza de la poblacién brindando informacién
especializada. En este sentido se deben implementar estrategias que permitan un mayor acercamiento del Estado a
la ciudadania que, partiendo de un enfoque centrado en la poblacién usuaria, busque empatizar con su problematica,
cubrir sus necesidades y expectativas, y brindar una propuesta de valor que les permita tomar decisiones financieras
responsables. Se deben realizar esfuerzos a fin de ampliar la cobertura, diversificar los canales de orientacion y
disefiar e implementar nuevos servicios que permitan cubrir las necesidades de los distintos grupos de la poblacion,
considerando sus preferencias en el acceso y uso de herramientas, incluyendo aquellas relacionadas al nuevo entorno
digital.

En esta linea las alianzas estratégicas permiten tener un mayor alcance y difusién sobre las actuaciones que realiza el
sector pUblico para la generacién de confianza. Asi por ejemplo la alianza estratégica entre la SBS y el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), ha permitido a la SBS ampliar
los puntos de atencién al publico en catorce regiones del pais.

Por otro lado, considerando las tendencias y el incremento en el uso de internet, teléfonos moéviles y redes sociales, es
necesario diversificar los canales de orientacion, brindando la posibilidad a la ciudadania de acceder, desde dispositivos
moviles o internet (chat, correo electronico, pagina web, redes sociales) a orientacién financiera especializada o acceso
a herramientas que empoderen a la poblacién usuaria.

Si bien el fortalecimiento del marco regulatorio sobre la proteccién de la poblaciéon usuaria de los servicios financieros
asi como el acercamiento del Estado a un mayor porcentaje de la ciudadania, han contribuido con la disminucién de
los niveles de desconfianza respecto a los servicios financieros y empoderado a la poblacion en la toma de decisiones
financieras responsables, la limitada confianza adn persiste como una barrera importante para lograr una inclusién
financiera responsable y sostenible.

iii. Marco normativo rezagado frente a un entorno cambiante

El entorno regulatorio es esencial para garantizar un sistema financiero inclusivo que apoye el desarrollo de diversos
proveedores de servicios financieros y nuevos canales para satisfacer las necesidades financieras de diferentes clientes,
al mismo tiempo que garantiza la estabilidad financiera y la proteccién del consumidor (Alexandre, Mas y Radcliffe 2010).
Un estudio reciente del Banco Mundial (Chen y Divanbeigi, 2019) muestra que en paises donde la calidad regulatoria
esta dentro del cuartil superior, las personas son 12.4% mas propensas a tener una cuenta en una institucién financiera
con respecto al cuartil inferior de paises.

Bajo dicho entendimiento, Perd ha venido desarrollando esfuerzos para desarrollar un marco regulatorio adecuado,
siendo considerado como uno de los paises con el mejor entorno para la inclusién financiera, destacando el disefio
de un marco regulatorio que facilita la inclusién financiera responsable, generando un ambiente favorable para la
competencia e innovacion, y que ademas protege a los consumidores (Microscopio, 2018). Asi, el marco regulatorio
ha facilitado el desarrollo de una diversidad de proveedores de servicios financieros, incluyendo a las entidades
microfinancieras, los cuales estan sujetos a un esquema de supervision proporcional al riesgo, que contribuye al
fortalecimiento de las entidades del sistema financiero, induciéndolas a lograr adecuados niveles de rentabilidad y
solvencia.

Asimismo, el marco de regulaciéon favorece la innovacién en servicios (dinero electrénico, cuentas basicas, microseguros)
y canales de atencion (cajeros corresponsales, oficinas compartidas, oficinas moviles, entre otros). A ello se suma un
marco de regulacién y supervisién de conducta de mercado el cual ha establecido como pilares fundamentales: La
adecuada gestion de reclamos, la transparencia de informacién y las practicas de negocios.

No obstante, el acelerado desarrollo tecnolégico viene transformando los modelos de negocio tradicionales e
incrementando la oferta de servicios innovadores (dentro y fuera del perimetro regulatorio) asi como la entrada de
nuevos competidores; incentivando de esta manera a una mayor competencia. Este contexto viene demostrando el gran
potencial que tiene la tecnologia para acortar la brecha de inclusién financiera a través de las diversas innovaciones
impactando en sus tres dimensiones de acceso, uso y calidad.

Sin embargo, debido a que la innovacién financiera puede tener efectos adversos, sobre todo relacionados a la
ciberseguridad, esta debe ser monitoreada, orientada y, si lo amerita, regulada. De ser asi, las nuevas regulaciones
deben implementarse logrando un adecuado balance entre su principal objetivo, la promocién de la estabilidad financiera
y la necesaria innovacién de servicios financieros para apoyar la inclusién financiera (ASBA, 2012).
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En la misma linea, los riesgos asociados al entorno digital cambiante, exigen un adecuado balance en la regulacion entre
favorecer la innovacién y velar por la proteccion del consumidor financiero, imponiendo para ello principios y reglas que
fomenten la transparencia y revelaciéon de informacién de los servicios ofertados, practicas comerciales apropiadas por
parte de los proveedores, asi como mecanismos idéneos de resolucién de reclamos.

Por su lado, la literatura revela sinergias entre la inclusion financiera y la integridad financiera, por lo que la aplicacion de
medidas que permitan que una mayor cantidad de la ciudadania utilice los servicios financieros formales aumentara el
alcance y la eficacia de los regimenes de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LAFT), (CGAP, 2014). En
este sentido, es importante seguir profundizando en la regulacién el uso del concepto de proporcionalidad, de forma tal
que los requerimientos exigibles a una actividad se determinen en funcién de los riesgos asociados a la misma, teniendo
en cuenta, entre otros, las caracteristicas del cliente asi como el tamafio y complejidad de las operaciones.

Si bien es deseable dotar de estabilidad al marco normativo, es importante también que este evolucione con el tiempo,
conforme se aprende de la experiencia y se van desarrollando y ampliando los negocios en torno a la inclusion financiera
(BIS, 2016). Ademas, es necesario abordar nuevos riesgos de naturaleza variable entre los que se encuentran los riesgos
asociados a la ciberseguridad y a la proteccién de datos personales.

En este sentido, la adecuacién del marco normativo sigue siendo una tarea pendiente frente al entorno cambiante, perfilado
por las tendencias socioeconémicas y tecnoldgicas, asi como los nuevos estandares internacionales desarrollados en
este contexto. El objetivo Gltimo sigue siendo preservar la estabilidad financiera, y al mismo tiempo incentivar la inclusién
financiera. Asimismo, se destaca la necesidad de mantener el balance con los objetivos de proteccion al consumidor e
integridad del sistema financiero.

iv. Restricciones a la competencia

Un entorno de libre competencia es aquel en el cual participan oferentes y demandantes, sin que ninguno de ellos pueda
imponer condiciones de manera unilateral. Dicho contexto, con regulacién apropiada, favorece la disminucién de precios,
incrementa la eficiencia entre los ofertantes, fomenta la innovacién en los mercados, y garantiza una mayor calidad de
los servicios ofrecidos, entre otros posibles efectos (CEMLA, 2016). Es por ello que los estados regulan las practicas
competitivas, con la finalidad de garantizar un mercado sin restricciones.

En el Perd, el Estado promueve la libre competencia y sanciona aquellas practicas que la restrinjan. El mercado financiero
no es ajeno a la existencia de practicas y restricciones que podrian afectar la competencia. La naturaleza de los servicios
financieros y estructuras concentradas pueden dar pie a barreras a la entrada de nuevos agentes en el mercado y al
desarrollo de una red de atencién mas eficiente del sistema financiero, limitando con ello, entre otros, la innovacién y los
beneficios de la competencia, lo cual restringe el progreso en inclusién financiera del pais.

Como parte de las iniciativas que vienen realizandose para eliminar algunas practicas o restricciones que podrian estar
afectando la competencia en el sistema financiero, la Comisién de Defensa de la Libre Competencia de INDECOPI, se
encuentra realizando un estudio de mercado que tiene por objetivo analizar las condiciones de competencia existentes en
los sistemas de tarjetas de pago. El estudio de mercado se centrara en evaluar cémo la presencia de adquirentes Unicos
y las relaciones verticales impactan en las condiciones de competencia en los sistemas de tarjetas y por consiguiente en
el beneficio de la poblacion consumidora.

En paralelo, se vienen desarrollando nuevos servicios alternativos mas econémicos, ain con un alcance limitado. Estos
atienden a los pequefnos comercios con servicios interoperables que aceptan todas tarjetas de débito y de crédito
potenciando asf las ventas por el uso de un Unico POS.

Ahorabien, debe precisarse que en el Peru la sola posicién de dominio en el mercado no es sancionable sino Gnicamente
aquellos actos ilegales que se efectien aprovechando dicha posicion y que generan perjuicios al interés econémico
(la exclusién de competidores en el mercado). En este sentido, no toda actuaciéon de quien tiene una posicién de
dominio es necesariamente susceptible de causar un perjuicio en el mercado. Por el contario, existen supuestos en
los que actuaciones que tipicamente podrian ser consideradas como abusivas poseen una justificacion econoémica y
comercial, e inclusive pueden llegar a generar efectos pro competitivos. Ello conlleva que no sea imposible considerar
a este tipo de practicas per se ilegales, sino que por el contario se debe de analizar caso por caso a fin de determinar
su legalidad.

D. Insuficiente infraestructura que restringe la cobertura de servicios financieros

Esta causa directa se encuentra a la vez compuesta por las siguientes causas indirectas: Insuficiente infraestructura de
telecomunicaciones e insuficiente infraestructura digital.

i Insuficiente infraestructura de telecomunicaciones

La ausencia de una infraestructura adecuada constituye un obstaculo importante para la implementacion eficaz de
politicas de desarrollo y la obtencién de un mayor crecimiento econémico (CEPAL, 2014). A su vez, la infraestructura es
el soporte para el desarrollo de otras actividades econémicas, como aquellas relacionadas al sector financiero las cuales
necesitan de su buen funcionamiento para lograr la expansién y llegar a proveer servicios financieros en distintos lugares
del Peru.

En el Per, si bien han habido avances, la falta de infraestructura fisica y el déficit en la calidad adn persisten (AFIN,
2015). Esta falta de infraestructura repercute fuertemente en la brecha de accesibilidad a los servicios financieros
impidiendo la expansion fisica de puntos de acceso de los mercados del sistema financiero especialmente en areas
alejadas que resultan encontrarse desatendidas. Es asi que se observa una notoria menor cobertura de los puntos de
atencion en zonas rurales y poblaciones urbanas pequefias, en donde por ejemplo solo el 24% de la poblacién adulta del
ambito rural tiene acceso a servicios financieros frente a 47% en las grandes ciudades. Asimismo, el tiempo promedio
empleado por un poblador rural para acceder a la oficina 0 punto mas cercano a su vivienda o centro laboral es mas de
cinco veces el tiempo empleado en el &mbito urbano. Mientras que el poblador rural demora en promedio cerca de dos
horas para acceder a la oficina o punto de atencién mas cercano, a un habitante del ambito urbano le toma en promedio
apenas veinte minutos.
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Por su lado, la inclusién financiera digital puede representar un cambio en las reglas del juego permitiendo llegar a bajo
costo y de manera segura a personas de bajos ingresos desatendidas y subatendidas que se encuentran en zonas
remotas. En algunos mercados, las nuevas modalidades de servicios financieros digitales se vienen adoptando con gran
rapidez. Es el caso de los servicios financieros digitales innovadores a través de teléfonos celulares haciendo posible
que la poblacion pueda acceder mas facilmente a una variedad de servicios, desde la banca tradicional hasta alternativas
innovadoras a través de plataformas digitales.

En el Perd, existe un significativo acceso a telefonia movil. A diciembre 2018, existen 42 millones de lineas moéviles y en
91.3% de los hogares del pais existe al menos un miembro con teléfono celular. No obstante, ain existen disparidades
entre las regiones. De cada 100 hogares de Lima Metropolitana en 95 existe al menos una persona que tiene celular
mientras que en el ambito rural es 81 de cada 100.

Si bien existe una gran penetracién de la telefonia mévil, no es el caso del acceso a internet. Segun el Microscopio
Global 2018, la falta de conectividad en algunas zonas asi como la calidad de la misma constituye una de las barreras
que impide el desarrollo de la inclusién financiera digital. De acuerdo al INEI (2019), el 56.6% de la poblacion del pais
accede a Internet. Sin embargo, existen grandes disparidades por area de residencia, en Lima Metropolitana la poblacién
usuaria de Internet significo el 77.7%, en el resto del ambito urbano el 59.1% y en el ambito rural el 19.7%. Ello representa
una seria dificultad para la consolidacién de la digitalizacién de pagos en el Per(, dado que impide que se efectlen
transacciones financieras bajo esta modalidad, en un nimero considerable de localidades (principalmente el &mbito rural
de la sierra y la selva).

Los Tambos, infraestructura del MIDIS ubicada en zonas dispersas de la sierra y amazonia del pais buscan reducir la
brecha en la prestacién de servicios publicos, uno de ellos es el acceso al uso de internet. Actualmente el programa PAIS
del MIDIS cuenta con 435 tambos instalados en 19 regiones, constituyendo una oportunidad para el acceso publico a
internet y contribuir al cierre de la brecha digital para la poblacion en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad.

Garantizar la existencia de la infraestructura fisica apropiada y de calidad a lo largo del territorio es indispensable para
fomentar la inclusién financiera desde la banca movil, la digitalizacion de los pagos hasta el desarrollo e implementacién
de nuevas innovaciones como las fintech que permitan un mayor acceso y uso por parte de la poblacion.

ii. Insuficiente infraestructura digital

Es necesario desarrollar la infraestructura digital que permita crear y adoptar servicios financieros digitales, promoviendo
el desarrollo de infraestructura que los soporten y hagan sostenibles, como sistemas de identificacion digital seguros y
eficientes.

La amplia y creciente implementacion de nuevas tecnologias de la informacién viene repercutiendo en los innumerables
servicios que se ofrecen a través de diferentes dispositivos. Este escenario conlleva a cambios fundamentales resaltando
la necesidad de desarrollar infraestructuras y tecnologias disponibles que sostengan nuevos modelos de negocio
basados en servicios financieros digitales conforme vaya evolucionando el mercado.

Dentro de las iniciativas que se hacen indispensables se encuentra el desarrollo e implementaciéon de mecanismos de
identidad digital, lo cual permitira facilitar el acceso a los servicios financieros. La identidad digital se define como un
sistema o marco donde la identificacion, autenticacion y autorizacion se llevan a cabo de forma digital.

La identidad digital conlleva a diversos beneficios tanto para las instituciones financieras como para la poblacion. Es
considerada como un componente que permite impulsar la inclusion financiera a través del acceso de nuevos clientes a
servicios financieros dado que permite conocer mejor al cliente analizando fuentes de datos alternas a las tradicionales
y establecer perfiles de riesgo crediticio con mayor informacion disponible. Asimismo permite que la autenticacion sea
menos costosa para la poblacion puesto que se realiza de manera automatica, disminuyendo el tiempo del tramite al no
acudir a una oficina para realizarla. Permite también evitar fraudes tras conocer la identidad de la persona con mayor
precision.

E. Débiles mecanismos de articulacion de esfuerzos institucionales

Esta causa directa a su vez se encuentra compuesta por las siguientes causas indirectas: Débiles mecanismos de
articulacién continua entre las instituciones publicas y los diferentes niveles de gobierno y débiles mecanismos de
articulacién continua entre actores publicos y privados

i. Débiles mecanismos de articulacion continua entre las instituciones publicas y los diferentes niveles de
gobierno

La articulacion y coordinacion busca vincular entre si a diversas entidades y agentes publicos con el fin de establecer
sinergias y complementariedades de los recursos y capacidades, articular objetivos y acciones en espacios intersectoriales
e intergubernamentales (PNMG, 2013). No obstante, pese a la importancia que se le atribuye a la coordinacién en el
gobierno central y entre niveles de gobierno, esta enfrenta cuellos de botella institucionales y carece de un enfoque claro,
limitando de esta manera la capacidad del Estado para alcanzar sus objetivos estratégicos con eficacia (OECD, 2016).

El Per( es un Estado con un complejo sistema de gestién intergubernamental, que responde a diferentes autoridades
electas en el nivel nacional, regional, provincial y distrital. A ello se suma un proceso de descentralizacién incompleto que
a pesar de estar realizando esfuerzos para mejorar la coordinacién y complementariedad de los tres niveles de gobierno
a través de multiples materias de competencia compartida, ain no cuenta con la capacidad de gestion suficiente de
los gobiernos regionales y locales (Contraloria de la Republica, 2014). Ello presenta grandes desafios para el disefo,
coordinacion y evaluacion de politicas publicas. Asimismo, resulta indispensable para asegurar la sostenibilidad de
proyectos e intervenciones de inclusion financiera, fortalecer y generar competencias y habilidades entre todos los
actores del proyecto (Feijoo, 2016).

En la misma linea, la Contraloria de la Republica, en un estudio sobre el proceso de descentralizacién, indica que la
limitada la capacidad de gestion de los gobiernos regionales y locales, se debe principalmente a que la transferencia de
funciones no se ha dado de forma ordenada ni vinculada al acceso a mayores recursos para implementar las nuevas
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funciones, resaltando la necesidad de contar con mecanismos que permitan una mayor articulaciéon y coordinacion entre
las instituciones del mismo nivel de gobierno, asi como entre instituciones de diferentes niveles de gobierno (Contraloria
de la Republica, 2014) .

La débil articulacién se visibiliza en diferentes niveles de coordinaciéon y comunicacion. Por un lado, encontramos que
la falta de coordinacién y comunicacion entre los burdcratas de la calle, conlleva a la difusién de mensajes contrarios
o simplemente diferentes sobre las prioridades y objetivos de gobierno. En este sentido, se ha recogido evidencia
relacionada con problemas de comunicacion respecto a los objetivos o finalidad de la inclusion financiera, entre la
convivencia del programa Haku Winay y el programa JUNTOS, donde, segun Diez y Correa (2016), los esfuerzos de
inclusion financiera se ven mermados por la difusion de mensajes cruzados entre los gestores de los programas sociales,
por un lado motivando a la poblacién usuaria de dichos programas al ahorro y uso de sus cuentas bancarias y por otro
sugiriendo que las transferencias se retiren integramente el dia de pago. Es decir, |a falta de articulacion entre programas
o instituciones publicas a nivel local, genera la implementacion de intervenciones y actividades contrarias, desconectadas
0 que no se alinean a los objetivos nacionales de inclusion financiera.

Por otro lado, se identifica una limitada articulacion entre las entidades de nivel nacional que se encargan de normar y
regular los servicios financieros, por lo que se requiere continuar realizando esfuerzos que permitan fortalecer el marco
regulatorio de proteccion al consumidor, de modo que se logre una clara divisiéon de las responsabilidades, respecto a
las acciones de fiscalizacion y supervision, logrando con ello que el Estado cuente con entidades especializadas en el
ejercicio de sus funciones.

Estas dificultades de articulacion y de trabajo multisectorial, asi como la débil gestion de las instituciones publicas,
limitan las posibilidades del avance progresivo y el posicionamiento de la inclusién financiera como una oportunidad
de desarrollo (Trivelli y Caballero, 2016). Para contrarrestar estas deficiencias es clave generar mecanismos efectivos
de coordinacién y cooperacion sobre la base de dos ejes: vertical: entre entidades de distintos niveles de gobierno; y
horizontal: entre entidades de un mismo nivel de gobierno (PCM, 2016). En este sentido, es de suma importancia generar
espacios de coordinacion que permitan reforzar una visién estratégica, objetivos y prioridades politicas para adoptar
compromisos y asumir responsabilidades compartidas.

Si bien existen débiles mecanismos de articulacion, es necesario precisar que se deben aprovechar los mecanismos de
alto nivel ya existentes en la Administracion Publica. Por ejemplo la CMIF, el despliegue del gobierno digital, la innovacién
y la economia digital en el pais (mediante el Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, se crea un esquema de gobernanza
para el despliegue del Gobierno Digital); entre otros, para lo cual trabaja de manera articulada y coordinada con los
sectores competentes.

ii. Débiles mecanismos de la articulacion continua entre actores publicos y privados

Las barreras que restringen la inclusién financiera son de diversa naturaleza y la poblacion que se busca incluir es
heterogénea en términos culturales, sociales y econémicos. Por ello, el objetivo de alcanzar una mayor inclusién
financiera requiere de la concurrencia de diversos actores provenientes del sector publico, privado y de la sociedad civil,
cada uno de los cuales ha venido desarrollando diversos esfuerzos.

Por un lado, los hacedores de politicas han incorporado la inclusion financiera como parte de sus agendas y realizado
acciones en el marco de sus funciones. Asimismo, el sector privado ha desplegado iniciativas para incrementar el
acceso y uso de los servicios financieros. Por su parte, la sociedad civil ha impulsado iniciativas y proyectos de
desarrollo local, especialmente en territorios con poca presencia estatal y con altos indices de pobreza y vulnerabilidad
(Feijoo, 2016).

Sin embargo, a fin de incrementar la eficiencia de las intervenciones en favor de la inclusion financiera se requiere
alianzas y articulaciones entre las diversas instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, evitando esfuerzos
locales fragmentados y minimizando la duplicidad de esfuerzos e ineficacia en la provision de recursos (Banco Mundial,
2016). Con este proposito se diseiié e implement6 la ENIF, esfuerzo que requiere continuidad.

Ademas, tratdndose de los segmentos de la poblaciéon mas excluidos, se requieren esfuerzos e intervenciones sostenidas
y complejas, que implican incluso articulaciones con sectores fuera del &mbito de las estrategias nacionales de inclusién
Financiera (Caballero y Trivelli, 2018).

No obstante, en la actualidad todavia existen reducidos espacios y mecanismos de coordinacion entre estos tres actores,
publico, privado y sociedad civil, que permitan desarrollar acciones conjuntas, sostenibles en el tiempo y que tengan una
mayor repercusion en la inclusion financiera, especialmente de la poblacion en situacién de pobreza o vulnerabilidad. Por
ello, es fundamental que se construyan espacios de coordinacién entre dichos actores, de manera que se pueda identificar
conjuntamente las necesidades que no estan siendo cubiertas de manera adecuada, asi como las oportunidades que
permitan una mayor inclusién financiera. Ello buscando una actuacion coherente y eficaz entre los diferentes actores.

3. SITUACION FUTURA Y POLITICAS RELACIONADAS

3.1. Situacion futura

3.1.1. Situacion futura deseada

La situacion futura deseada en el marco de la PNIF se enuncia tomando en cuenta las tendencias y los escenarios
contextuales futuros que permitan garantizar la inclusion financiera de la poblacién de manera sostenible al 2030, con el
fin Ultimo de incrementar el bienestar econdmico la poblacion de manera sostenible, en el marco de la preservacién de
la estabilidad financiera.

En este contexto, la situacién futura deseada en el marco de la PNIF puede enunciarse de la siguiente manera:

Al 2030, la poblacién tendra mayores capacidades y competencias financieras y mayores niveles de acceso y uso de
servicios financieros de calidad, lo cual se reflejara en los siguientes indicadores: i) el incremento a 75% de la participacion
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de la poblacién adulta con alguna cuenta en el sistema financiero, ii) el incremento a 43% de la participacién de la
poblacién adulta con algun crédito con baja probabilidad de incumplimiento, iii) el incremento a 100% de la cobertura del
sistema financiero, iv) el incremento a 52% de los centros poblados con cobertura del servicio de internet.

Por otro lado, con la PNIF se podra entre otros aspectos:

. Incrementar la participacion de nuevos deudores de la MYPE® en los Ultimos cinco afos.

. Incrementar las transacciones de la poblacién usuaria de programas sociales en el sistema financiero, en exceso
a los requeridos para el retiro de las transferencias monetarias.

. Incrementar la cobertura del sistema financiero privado.

. Reducir la incidencia de reclamos presentados por los consumidores del sistema financiero.

. Reducir la incidencia de denuncias y/o reclamos recibidos por las empresas del sistema financiero, admitidos en
la via administrativa.

. Incrementar la participacion de gobiernos locales que implementan acciones concretas, actividades o convenios

para promover la inclusion financiera.
3.1.2. Alternativas de solucion seleccionadas

Bajo el marco de la situacion futura deseada, se proponen las siguientes alternativas de solucion para abordar el
problema publico e incrementar los niveles de acceso y uso de servicios de calidad, modificar y mejorar las intervenciones
existentes, asi como impulsar nuevas intervenciones, tales como:

A. Modificar y mejorar las intervenciones existentes

Alternativa 1. Fomentar la generacién de competencias y capacidades financieras para los diversos segmentos de la
poblacion.

Alternativa 2. Desarrollar y fomentar el despliegue de cobertura de servicios financieros convenientes y accesibles.
Alternativa 3. Fomentar el disefio, la implementacion y el despliegue de servicios financieros digitales.

Alternativa 4. Fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacion de servicios financieros.

Alternativa 5. Fortalecer el marco normativo para el desarrollo, regulacién y promocién del acceso y uso de servicios
financieros.

B.  Proponer nuevas intervenciones

Alternativa 1. Fomentar la innovacion tecnolégica y TICs para acercar los servicios financieros a la poblacion
Alternativa 2. Fomentar estrategias de comunicacion sobre los beneficios y riesgos del uso de servicios financieros
formales, a través de la pertinencia linglistica, enfoque de género e intercultural, perspectiva de discapacidad, grupo
etario, entre otros.

Alternativa 3. Fomentar el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones y plataformas digitales.

Alternativa 4. Desarrollar mecanismos de articulacién intersectorial e intergubernamental.

Para mayor detalle sobre la determinacién de la situacién futura deseada y las alternativas de solucién, se sugiere revisar
el Anexo N° 2.

3.2. Politicas relacionadas
3.2.1. Alineamiento a nivel vertical

La PNIF se encuentra alineada con las politicas publicas que constituyen el marco de gobernabilidad y desarrollo en el
pais. En ese sentido, la PNIF se alinea verticalmente con las Politicas de Estado concertadas en el Acuerdo Nacional y
al Plan Bicentenario: el Pert hacia el 2021. Para mayor detalle, revisar el Anexo N° 3.

3.2.2. Alineacioén a nivel horizontal

Asimismo, la PNIF se alinea de forma horizontal con las siguientes politicas, planes, proyectos y estrategias: Politica
de Seguridad y Defensa Nacional, Politica Nacional contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo,
Plan Nacional contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, Plan Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres, Politica Nacional de Competitividad y Productividad, Plan Estratégico Nacional Exportador 2025-
PENX 2025, Plan Nacional del Ambiente, Politica Nacional Agrarig, Politica Nacional de Proteccién y Defensa del
Consumidor, Politica de Atencién Educativa para la Poblacion de Ambitos Rurales, Proyecto Educativo Nacional al
2021: La Educacién que queremos para el Peru, Estrategia Nacional de Tecnologias Digitales en la Educacién Bésica,
Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad y la Politica Nacional de Igualdad de Género. Para mayor detalle,
revisar el Anexo N° 4.

4. OBJETIVOS PRIORITARIOS Y LINEAMIENTOS DE POLITICA

En concordancia con el problema publico, considerando el diagnéstico y la situacién futura deseada, se plantea para
la implementaciéon de la PNIF un horizonte temporal de once afios hasta 2030 y se involucra a los sectores publico,
privado y a la sociedad civil. La PNIF busca promover y facilitar el proceso de inclusién financiera mediante la ejecucién

% MIPYME segun clasificacién dispuesta en la Resolucion SBS N° 11356-2008, que aprueba el nuevo Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor
y la exigencia de provisiones.
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de acciones coordinadas que permitan un mayor acceso y uso responsable de servicios financieros de calidad. En este
sentido, se busca que los servicios financieros sean ofrecidos de manera eficiente, y resulten confiables, innovadores,
accesibles, asequibles y adecuados a las necesidades de todos los segmentos de la poblacion, con el fin de contribuir
al desarrollo y estabilidad econémica y, por otro lado, impactar positivamente en la competitividad, la productividad, la
reduccion de la pobreza y desigualdad.

En este marco, la PNIF se implementara a través de cinco objetivos prioritarios y dieciséis lineamientos de politica:

Objetivos

Tabla N° 4: Matriz de objetivos prioritarios y lineamientos de politica

Indicadores®

Logro Esperado

Lineamientos

Responsable del
Opse

prioritarios

OP1: Generar una
mayor confianza
de todos los
segmentos de la
poblacién en el
sistema financiero

—_

. % de poblacién adulta

. % de poblacién adulta con

. % de nuevos deudores

. NUmero promedio de

con alguna cuenta en el
sistema financiero

algun crédito del sistema
financiero con clasificacion
Normal o CPP%

MYPE* en los ultimos
cinco afos

transacciones por usuario
de programas sociales, en
exceso a los requeridos
para el retiro de las
transferencias monetarias

. Incrementar la participacion

de poblacién adulta con
alguna cuenta en el sistema
financiero a 75%

. Incrementar la participacion

de poblacién adulta con
algln crédito del sistema
financiero que mantiene
baja probabilidad de
incumplimiento a 43%

. Incrementar la participacion

de nuevos deudores MYPE
en los Ultimos cinco afos

. Incrementar las

transacciones de la
poblacién usuaria de
programas sociales en

el sistema financiero, en
exceso a los requeridos para
el retiro de las transferencias
monetarias

L1.1: Mejorar las competencias
y capacidades financieras de
todos los segmentos de la
poblacion

L1:2: Generar estrategias
comunicacionales dirigidas

a todos los segmentos de la
poblacién (con pertinencia
linglistica, enfoque de género
e intercultural, perspectiva de
discapacidad, por grupo etario,
entre otros)

L1.3: Implementar mecanismos
que fomenten el acceso y

uso de servicios financieros
formales, con especial atencion
en la poblacién con menor
acceso

MEF / MIDIS

Objetivos

prioritarios

Indicadores

Logro Esperado

Lineamientos

Responsable del
OpP#

L2.1: Incrementar la cobertura
de canales convenientes y
accesibles
coofwzﬁr?aoglt‘::ta 1. % de disltritos con
de servicios presencia del sistema 1. Incrementar la cobertura del |L2.2: Fomentar el desarrollo
) . financiero sistema financiero a 100% | de canales innovadores,
financieros . ) MEF
suficiente y o asequilbles, convenientes y
adecuada a las 2. % de dISI'[rI'[OS con 2. Ir)cremeqtar Ialcobertura del |accesibles
necesidades de la presencia de:l sistema sistema financiero privado
poblacién financiero privado L2.3: Fomentar la oferta de
servicios simples, innovadores,
seguros, eficientes y
adecuados
R Ver mayor detalle de los indicadores en el Anexo N° 5.
% Con apoyo de la CMIF, siendo cada organismo responsable de participar y actuar en el dmbito de sus competencias y facultades.
3 De acuerdo a la Resolucién SBS N° 11356-2008, los deudores en categoria Normal son aquellos que vienen cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo

a lo convenido o con un atraso de hasta ocho dias calendario, en el caso de créditos a la microempresa, pequefia empresa y consumo; y con un atraso de hasta
treinta dias calendario, en el caso de créditos hipotecarios. Por otro lado, los deudores en categoria con Problemas Potenciales son aquellos que registran
atraso en el pago de sus créditos de nueve a treinta dias calendario, en el caso de créditos a la microempresa, pequefia empresa y consumo; y con un atraso
de treinta y uno a sesenta dias calendario, en el caso de créditos hipotecarios.
“ MIPYME segun clasificacién dispuesta en la Resolucion SBS N° 11356-2008, que aprueba el nuevo Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor
y la exigencia de provisiones.
“ Con apoyo de la CMIF, siendo cada organismo responsable de participar y actuar en el dmbito de sus competencias y facultades.
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Objetivos

prioritarios

Indicadores

Logro Esperado

Lineamientos

Responsable del
Op#

OP3: Mitigar las
fricciones en el
funcionamiento del
mercado

1. % de reclamos
presentados por los
consumidores del sistema
financiero del total de
operaciones

2. % de reclamos y/o
denuncias recibidas del
total de reclamos en el
sistema financiero

3. % de reclamos
presentados por los
consumidores del sistema
de seguros del total de
pélizas

4. % de reclamos y/o
denuncias recibidas del
total de reclamos en el
sistema de seguros

1. Reducir la incidencia de
reclamos presentados
por los consumidores del
sistema financiero

2. Reducir la incidencia de

denuncias y/o reclamos
recibidos por las empresas
del sistema financiero
admitidos en la via
administrativa

3. Reducir la incidencia de

reclamos presentados
por los consumidores del
sistema de seguros

4. Reducir la incidencia de

denuncias y/o reclamos
recibidos por las empresas
del sistema de seguros

L3.1: Promover la reduccién
de los costos de informacion,
fortaleciendo las centrales de
riesgo y fomentando el uso de
fuentes y servicios alternativos
de andlisis de informacion

L3.2: Fortalecer los sistemas
de proteccién de la poblacion
y la adecuada gestion de
conducta de mercado de los
proveedores de servicios
financieros

L3.3: Fomentar un marco
normativo adecuado a la
evolucién de las tendencias
de innovacién en el &mbito
financiero, preservando

la estabilidad del sistema
financiero

L3.4: Promover que los
servicios financieros se
desarrollen en un contexto de
libre competencia

MEF

Objetivos

prioritarios

OP4: Desarrollar
infraestructura de
telecomunicaciones
y plataformas
digitales para
incrementar la
cobertura y el

uso de servicios
financieros

Indicadores

1. % de centros poblados con
cobertura del servicio de
acceso de internet

Logro Esperado

1. Incrementar los centros
poblados con cobertura del
servicio de internet a 52%

Lineamientos

L4.1: Desarrollar infraestructura
de telecomunicaciones para
facilitar que los servicios
financieros se encuentren

al alcance de todos los
segmentos de la poblacién

L4.2: Desarrollar plataformas
digitales a fin de favorecer la
colaboracién, interoperabilidad,
autentificacién, seguridad
digital y el uso optimizado de
las tecnologias digitales

Responsable del
OpP#®

MTC*/PCM

Objetivos

prioritarios

OP5: Fortalecer
los mecanismos

Indicadores

1. % de gobiernos locales
que implementan acciones

Logro Esperado

1. Incrementar la participacion
de gobiernos locales que
implementan acciones

Lineamientos

L5.1: Generar mecanismos
(arreglos institucionales)
sostenibles de articulaciéon
entre las instituciones

L5.2: Establecer el adecuado
rol de las instituciones
financieras en las politicas
publicas para la inclusién
financiera

Responsable del
OP*

de articulacion concret_as, actividades o concretas. actividades o MIDIS / MEF
%ng;z;zszs :;)rn\;TSIs?gnpfei‘rzzr?(:%r;over Iconve‘r]iosl para promover la [L5.3: Precisar las funciones
inclusion financiera de los actores para una mejor

eficiencia de la gestién publica

L5.4: Desarrollar instrumentos

de gestion y mecanismos

para la articulacion entre las

instituciones publicas, privadas

y la sociedad civil
A Con apoyo de la CMIF, siendo cada organismo responsable de participar y actuar en el ambito de sus competencias y facultades.
4 Con apoyo de la CMIF, siendo cada organismo responsable de participar y actuar en el ambito de sus competencias y facultades.
“ Siendo responsable especificamente del lineamiento desarrollar infraestructura de telecomunicaciones para facilitar que los servicios financieros se encuentren

al alcance de todos los segmentos de la poblacién
* Con apoyo de la CMIF, siendo cada organismo responsable de participar y actuar en el &mbito de sus competencias y facultades.
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En este marco, para contribuir con los logros esperados y alcanzar los objetivos de la PNIF, se implementaran acciones
alineadas a los dieciséis lineamientos.

4.1. OP1. Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacion en el sistema financiero

4.1.1. Lineamiento 1.1: Mejorar las competencias y capacidades financieras de todos los segmentos de la
poblacién

La poblacién contara con mejores competencias y capacidades financieras para una adecuada toma de decisiones y un
mejor control de sus decisiones financieras. Para ello, se utilizaran mecanismos ad hoc para los diferentes segmentos
de la poblacién. Tanto la metodologia como los contenidos y medios de distribucién de los programas de educacién
financiera se disefaran para satisfacer las necesidades de cada poblacién objetivo.

Por otro lado, ademés de intervenciones tradicionales de educacién financiera, se aprovechara el uso de la tecnologia
para mejorar el alcance y costo efectividad de los programas de educacion financiera. Las nuevas tecnologias pueden
resultar mas eficientes y generar mayor impacto para llegar a la poblacién objetivo.

En este sentido, se creara una cultura de ahorro y de ahorro previsional que permita a las personas poder enfrentar tanto
los imprevistos como preparase para tener una vejez digna asi como una cultura sobre aseguramiento y digitalizacion
de pagos, entre otros.

Asimismo, se fomentara la aplicacion de principios directivos* para la implementacion consistente y efectiva de los
programas de educacién financiera, a fin de que los actores (publicos y privados) que desarrollen o impartan este tipo de
programas los tengan en consideracion al ejecutar sus iniciativas.

Sobre estos programas, se buscara una adecuada articulacién y sistematizacion, a fin de minimizar la duplicidad e
ineficacia en la provision de recursos.

4.1.2. Lineamiento 1.2: Generar estrategias comunicacionales dirigidas a todos los segmentos de la poblacién
(con pertinencia lingliistica, enfoque de género e intercultural, perspectiva de discapacidad, por grupo
etario, entre otros)

De acuerdo a los objetivos de intervencién, el disefio comunicacional tomaréd en cuenta, que a lo largo del territorio
nacional la poblacién es heterogénea. En tal sentido se buscara que los mensajes y/o los métodos para la generacién de
capacidades y de competencias financieras contengan pertinencia cultural y linglistica, enfoque de género y se adeclen
a las practicas cotidianas de la poblacién objetivo, por lo cual también se considerara en las estrategias comunicacionales,
el ambito de residencia, el género y la edad de la poblacién, entre otros factores como la perspectiva de discapacidad,
de acuerdo al marco normativo especial de la materia segun corresponda.

También se buscara desarrollar estrategias de comunicacién tomando en cuenta el entorno familiar y social de la
poblacion a fin de incluirlas en el proceso de generacion de capacidades financieras.

Se disenaran e implementaran estrategias comunicacionales innovadoras como las desarrolladas por métodos de
educacién-entretenimiento u otras que la tecnologia digital ofrece. No obstante, las estrategias comunicacionales
deberan adaptarse a los medios de comunicacién disponibles y a la facilidad de su difusién y comprensién, por tanto
donde es mas escasa la presencia de medios digitales se evaluara la difusion en radios, periédicos locales, entre otros.

4.1.3. Lineamiento 1.3: Implementar mecanismos que fomenten el acceso y uso de servicios financieros formales,
con especial atencion en la poblacion de menores accesos

Los mecanismos que fomenten el acceso y uso de servicios financieros formales, se dirigiran a reforzar cambios de
comportamiento financiero deseables, los cuales pueden ser individuales y/o dirigidos a las instituciones.

Por un lado, se considerardn mecanismos que pueden darse a través de procesos comunicacionales, pasantias u
otras formas de capacitacion que tomen en cuenta experiencias vivenciales de sus pares. Por otro lado, se evaluara la
pertinencia de mecanismos de incentivos monetarios que fomenten la apertura y el uso de cuentas de ahorro. Asimismo,
se evaluara la pertinencia del establecimiento de mecanismos, focalizados a poblaciones en situacion de pobreza,
vinculados a la reduccién de tasas y comisiones, aprovechando un entorno digital que busca la reduccién de diversos
costos.

4.2. OP2. Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion
4.2.1. Lineamientos 2.1: Incrementar la cobertura de canales convenientes y accesibles

Se fomentara la expansion geografica de la red de atencién del sistema financiero, hacia las zonas donde la presencia de
este sea escasa o inexistente, priorizando las zonas pobres, remotas y con menor densidad poblacional. Esta expansién
permitird brindar el acceso de la poblacion con menor acceso al sistema financiero de los distritos que a la fecha no
cuentan con puntos de atencion del sistema financiero e incrementar la disponibilidad de canales en aquellos distritos
donde el acceso es aun insuficiente.

“ El PLANEF (2017), establece catorce principios directivos acerca de la implementacién consistente y efectiva de los programas de educacion financiera.
Los principios directivos estan agrupados dentro de las cuatro etapas del desarrollo de los programas: Definicién del objetivo del programa (centrarse en
las personas, centrarse en la generacion de competencias, ser objetivo, con clara distincién entre educacién financiera y précticas comerciales), disefio del
programa (utilizar metodologias adecuadas, aprovechar canales y tecnologia, basarse en evidencia y mejores précticas, aprovechar los momentos claves de
aprendizaje), ejecucion del programa (optimizar el costo y la efectividad de los programas, trabajar articuladamente con otros, emplear personal competente
en educacion financiera) y agenda de aprendizaje (pilotear y evaluar antes de escalar, monitorear todos los programas, evaluar los programas, proponer e
implementar mejoras).




36 NORMAS LEGALES Lunes 5 de agosto de 2019/ ¥4 El Peruano

Para cumplir ese objetivo, se identificaran las zonas desatendidas o sub atendidas que cuentan con la conectividad
requerida para la expansion de la red de atencion del sistema financiero, a través de canales que sean convenientes
y accesibles que permitan llegar a todos los segmentos de la poblacién. Se fomentara la coordinacién entre el sector
privado y publico, contando con el Banco de la Nacién como principal aliado para expandir la cobertura en el &mbito rural,
en zonas de dificil acceso y con mayores niveles de pobreza.

4.2.2. Lineamiento 2.2: Fomentar el desarrollo de canales innovadores, asequibles, convenientes y accesibles

Se fortaleceran los canales existentes y fomentara el desarrollo de los canales innovadores, asequibles, convenientes y
accesibles a través del uso de nuevas tecnologias para la provision de los servicios financieros para todos los segmentos
de la poblacién (como poblacién adulta, poblacién con discapacidad, entre otras), fomentando el uso de medios digitales.
Ello permitira ampliar el alcance de los servicios financieros a un menor costo y superar las barreras geograficas sobre
todo en el ambito rural.

Al respecto, el Estado tiene un rol fundamental en facilitar las transacciones de y hacia el Estado, por lo cual fomentara
el uso de medios digitales tanto para realizar pagos gubernamentales como para habilitar la recepcién de pagos por
servicios publicos, entre otros.

4.2.3. Lineamiento 2.3: Fomentar la oferta de servicios simples, innovadores, seguros, eficientes y adecuados

Se promoverd una oferta innovadora de instrumentos y servicios financieros mas cercanos a las necesidades y
expectativas de la poblacion, que incorporen atributos como la simplicidad, flexibilidad, oportunidad y accesibilidad en
costos, de tal forma que resulten atractivos para la poblacién objetivo.

Para ello, se promovera el uso de nuevas tecnologias de acuerdo al contexto internacional y las nuevas tendencias que
facilitan el acceso y el uso de los servicios financieros, generando mayores atributos y beneficios para reducir los costos
y mejorar la eficiencia en la provision de los mismos, de tal forma que la poblacién encuentre valor en el uso de estos
servicios.

De igual modo, se promovera la adecuacién e impulso de los instrumentos y servicios ya existentes en el campo del
ahorro, financiamiento, seguros, tanto en el mercado financiero como en el mercado de capitales, que respondan a las
necesidades de la ciudadania y las MIPYME de acuerdo al ciclo de vida de la ciudadania y al ciclo de negocio de las
empresas.

4.3. OP3. Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado

4.3.1. Lineamientos 3.1: Promover la reduccion de los costos de informacion, fortaleciendo las centrales de
riesgo y fomentando el uso de fuentes y servicios alternativos de analisis de informacion

Se buscara reducir las fricciones existentes en los flujos de informacién entre oferentes y demandantes de
servicios financieros. En este sentido, se trabajard en el fortalecimiento de las centrales de riesgo crediticio
identificando las oportunidades de mejora en la informacién actualmente disponible en los registros y evaluando
la pertinencia de incorporar nuevos flujos de informacién proveniente de fuentes distintas a las instituciones del
sistema financiero, que sea relevante para evaluar la capacidad de pago del deudor. Asimismo, se analizara la
relevancia de las innovaciones tecnologicas para explotar grandes bases de datos provenientes tanto de las
fuentes de informacion actualmente disponibles como de fuentes de informacién alternativas (redes sociales, uso
de servicios digitales, entre otros), que afiadan valor a la evaluacién de la capacidad de pago de los demandantes
de crédito.

Por otro lado, el fortalecimiento de otras fuentes de informacién permitird conocer mejor al cliente, y tomar ventaja de las
innovaciones tecnoldgicas para una mejor oferta de servicios financieros acorde con los perfiles de riesgo y necesidades
de los clientes, reduciendo asi las fricciones en el mercado. Asimismo, se fomentara el uso de servicios alternativos de
analisis de informacién considerados no tradicionales por parte del sistema financiero.

Estas medidas redundaran en una reduccion de costos de informacion para la identificacion y evaluacion de clientes, asi
como para la entrega de servicios financieros, contribuyendo también con el acceso de la poblacién al sistema financiero
formal.

4.3.2. Lineamiento 3.2: Fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacién y la adecuada gestion de conducta
de mercado de los proveedores de servicios financieros

Se fortalecera el sistema de proteccion de los intereses de la poblacion velando porque se respeten sus derechos,
promoviendo un trato justo y garantizando la provision de informacion veraz y transparente sobre las caracteristicas y
condiciones de los servicios financieros. Ello con el fin de generar una mayor confianza de la poblacién en el mercado y
empoderarla en su interaccion con las entidades del sistema financiero.

Se garantizara una adecuada gestion de conducta de mercado de los proveedores de los servicios financieros
guiando las acciones y el comportamiento de las entidades financieras en su interaccién con la poblacién a lo
largo del ciclo de vida del servicio. Igualmente, se fomentara las adecuadas practicas de negocio, la transparencia
de la informacién y la gestién oportuna de los reclamos. Asi pues, la poblacion podra hacer un uso apropiado
de los servicios financieros, siempre que cuenten con informacién oportuna que les permita tomar decisiones
informadas.

Asimismo, se implementaran estrategias y herramientas que permitan un mayor acercamiento del Estado con la poblacién
para empatizar con su problematica, cubrir sus necesidades y expectativas, y brindar una propuesta de valor que les
permita tomar decisiones financieras responsables, respetando sus derechos como consumidores. En este sentido,
se ampliara el alcance de los servicios diversificando canales y disefiando e implementando servicios Utiles y simples
que permitan orientar y responder a la poblacién sobre el servicio que ha adquirido, para que este sea adecuado a la
necesidad solicitada.
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4.3.3. Lineamientos 3.3: Fomentar un marco normativo adecuado a la evolucion de las tendencias de innovacion
en el ambito financiero, preservando la estabilidad del sistema financiero

Los reguladores o hacedores de politicas en su rol de supervisores y promotores de la inclusion financiera evaluaran
la adecuacion o desarrollaran el marco normativo necesario para generar un entorno acorde a las nuevas tendencias
globales en el desarrollo y provisién de los servicios financieros, preservando la estabilidad del sistema financiero.

Se buscara generar condiciones favorables para la transformacion digital de la oferta financiera y para el desarrollo
de una oferta de servicios financieros innovadores, convenientes, accesibles, asequibles y seguros, en linea con la
tendencia internacional y el desarrollo de las TIC. En el mismo sentido, se adecuaran los marcos de proteccién al
usuario financiero y la conducta de mercado, bajo el nuevo entorno digital a fin de reducir los riesgos asociados a fraude,
sobreendeudamiento, uso de datos personales, entre otros.

4.3.4. Lineamiento 3.4: Promover que los servicios financieros se desarrollen en un contexto de libre competencia

Se identificaran los factores que restringen la libre competencia en la oferta de servicios financieros, como el abuso de una
posicion de dominio, las practicas colusorias horizontales o verticales, la falta de incentivos, la normativa no adecuada
o insuficiente, entre otros factores. De esta forma, se promovera a través de adecuaciones normativas, coordinacién
articulada u otros mecanismos, que promuevan un sistema financiero sin restricciones de ingreso a nuevas empresas y
con mayores oportunidades para las que operan en el mercado. Esto facilitara las innovaciones y redundara en mejoras
en los servicios financieros y en mejores condiciones para la poblacioén.

4.4, OPA4. Desarrollar infraestructura para incrementar la cobertura de servicios financieros

4.4.1. Lineamiento 4.1: Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones para facilitar que los servicios
financieros se encuentren al alcance de todos los segmentos de la poblacion

Se promovera el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones a través de coordinaciones con los actores
competentes, lo cual contribuira en la expansion de la cobertura de servicios financiero optimizando la red de servicios
mediante el uso de la tecnologia enlas zonas donde aun este tipo de infraestructura es insuficiente o inexistente.

Se incentivara la implementacién de Centros de Acceso Publico*” (Centros de Acceso Digital) a fin de reducir la brecha
digital existente en el pafs mediante el acceso a internet y el desarrollo y/o fortalecimiento de las competencias digitales
en la poblacion para lograr el buen uso, aprovechamiento y apropiacion de las TIC en diversas areas. En consecuencia,
los Centros de Acceso Digital seran una plataforma para masificar los servicios que el Estado brinda a través de las TIC.

4.4.2. Lineamiento 4.2: Desarrollar plataformas digitales a fin de favorecer la colaboracion, interoperabilidad,
autentificacion, seguridad digital y el uso optimizado de las tecnologias digitales

Seincentivara el desarrollo de plataformas digitales y las herramientas alternativas para la generacién de interoperabilidad,
seguridad digital y uso optimizado de las tecnologias digitales. Entre las iniciativas a promover destacaran los mecanismos
asociados a la identidad digital.

Se desplegara las plataformas digitales (plataformas de autenticacién IDPERU, plataforma de interoperabilidad PIDE,
asistencia a incidentes de seguridad digital PE-CERT, entre otros, contribuyen al desarrollo de la inclusién financiera
desde el sector publico, asi como fortalece de la interoperabilidad, seguridad digital, escalabilidad, accesibilidad, y uso
optimizado de las tecnologias digitales.

Por otro lado, también se buscara la articulacién institucional y normativa correspondiente a la agenda digital que
corresponda al ambito nacional.

4.5. OP5. Fortalecer los mecanismos de articulacion de esfuerzos institucionales

4.5.1. Lineamiento 5.1: Generar mecanismos (arreglos institucionales) sostenibles de articulacion entre las
instituciones

Se fortaleceran los mecanismos de articulacion continua entre las instituciones publicas y los diferentes niveles de gobierno
asi como entre actores publicos y privados, lo que permitira llevar a cabo acciones coordinadas para implementar la PNIF.
Esta politica servira como herramienta de coordinacion entre las autoridades del sistema financiero para establecer
prioridades comunes, asi como para concertar los esfuerzos de otros participantes involucrados e interesados en la
materia, sean entidades publicas y privadas.

Se buscara incluir en los espacios de coordinacién intersectorial e intergubernamental de las regiones y los distritos
priorizados, la inclusién financiera como una linea de trabajo fundamental para el desarrollo econémico local con el
proposito de establecer compromisos, metas, y una periodicidad de reuniones que muestren avances en la coordinacion
y los resultados previstos. Por otro lado, se fomentara los incentivos dirigidos a gobiernos regionales y distritales
que premien la conduccion de politicas de inclusion y educacion financiera de su poblacion. Asimismo, se generaran
sinergias entre las entidades que proveen algln servicio financiero o de educacion financiera para que puedan potenciar
sus intervenciones y alinearlas a los objetivos de la PNIF evitando mensajes contradictorios y brindando informacién
pertinente.

i La implementacién de los Centros de Acceso Publico es un trabajo conjunto entre el MINEDU, la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria
de Gobiemo Digital, y el MTC, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica y su Reglamento.
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4.5.2 Lineamiento 5.2: Establecer el adecuado rol de las instituciones financieras en las politicas publicas para
la inclusion financiera

Se establecera un adecuado rol de las instituciones publicas financieras considerando su rol subsidiario y promotor
en las politicas publicas para la inclusién financiera. Con la finalidad de ampliar el acceso a servicios financieros a
poblacién en situacion de pobreza, o empresas de menor tamano, se plantea que las instituciones financieras publicas,
especificamente el financiamiento publico sea un instrumento que fomente el desarrollo de las regiones socioeconémicas
mas deprimidas y pueda atenuar las fallas del mercado que lo limitan.

4.5.3 Lineamiento 5.3: Precisar las funciones de los actores para una mejor eficiencia de la gestion publica

Se realizaran esfuerzos de modo que se logren claras delimitaciones de competencias y distribucion de funciones de las
diversas instituciones publicas para lograr mejores niveles de eficiencia y por consiguiente contribuir a una mejor gestién
publica.

Cabe resaltar, que se buscara desarrollar mejoras en los mecanismos de informacién considerando los diversos enfoques
y normativas correspondientes desde la materia de competencia de los actores involucrados en la implementacion de
medidas de inclusion financiera segun las funciones correspondientes de estas.

4.5.4. Lineamiento 5.4: Desarrollar instrumentos de gestion y mecanismos para la articulacion entre las
instituciones publicas, privadas y la sociedad civil

Se fortalecera y/o construird espacios de coordinaciéon entre el Estado, la empresa privada y la sociedad civil que
permitan implementar de forma pertinente, continua y eficiente, planes, acciones y servicios de inclusion financiera de
manera conjunta.

Asimismo, se impulsara la institucionalizaciéon de mecanismos de participacion y consulta a los tres grupos de actores
(Estado, empresa privada y sociedad civil) para garantizar que se recojan las necesidades, aspiraciones, y prioridades
de la poblacién, especialmente aquella en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

5. PROVISION DE SERVICIOS Y ESTANDARES

5.1. Identificacion de servicios

Los servicios que se han identificado para ser provisiones con el fin de promover el mayor acceso y uso de servicios
financieros de calidad en el marco de la implementacién de la PNIF son los siguientes:

Tabla N° 5: Provisién de servicios de los objetivos prioritarios

Obijetivo Priorizado Lineamiento Servicios
OP1: Generar una mayor |1.1 Mejorar las competencias y capacidades 1.1.1 Capacitaciones de docentes de Primaria, Ciencias
confianza de todos financieras de todos los segmentos de la Sociales, Educacion para el Trabajo, Educaciéon Basica
los segmentos de la poblacion Regular para ser capacitados en las competencias
poblacién en el sistema “Gestiona responsablemente los recursos econémicos”,
financiero “Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o

social”y en la competencia transversal “Se desenvuelven
en entornos virtuales generados por las TIC”, segln
corresponda

1.1.2 Capacitaciones de los especialistas de las
Direcciones Regionales de Educacién (DRE) y Unidades
de Gestién Educativa Local (UGEL) sobre educacion
financiera y competencias TIC

1.1.3 Brindar orientaciones, materiales o recursos
virtuales destinados a docentes, estudiantes y familias
sobre educacién financiera, previsional, emprendimiento,
tecnologia, segun corresponda

1.1.4 Capacitaciones en operativos de educacion
financiera del Banco de la Nacion

1.1.5 Fortalecimiento de capacidades para el acceso y
uso de los servicios financieros de la poblacién usuaria y
la poblacién gestora de los programas sociales del MIDIS

1.3 Implementar mecanismos que fomenten el |[1.3.1 Promover el acceso al sistema financiero de la
acceso y el uso de servicios financieros formales | poblacién usuaria y de la poblacién gestora de los
programas sociales con transferencias monetarias, a
través de la bancarizacion

1.3.2 Promover el uso de servicios financieros en la
poblacién usuaria de los programas sociales del MIDIS
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Objetivo Priorizado

OP2: Contar con una
oferta de servicios
financieros suficiente
y adecuada a las
necesidades de la
poblacién

Lineamiento

2.1 Incrementar la cobertura de canales
convenientes y accesibles

Servicios

2.1.1 Plan de accién para fomentar el incremento de las
coberturas de canales convenientes y accesibles

Objetivo Priorizado

OP3: Mitigar las
fricciones en el
funcionamiento del
mercado

Lineamiento

3.2 Fortalecer los sistemas de proteccion de la
poblacién y la adecuada gestion de conducta
de mercado de los proveedores de servicios
financieros

Servicios

3.2.1 Elaboracién de normativa que fortalezca la gestion
de conducta de mercado de los proveedores de dicho
sistema y el adecuado cumplimiento de sus principios; a
fin de alcanzar una mejor proteccién del consumidor de
servicios financieros, en coordinacién con el organismo
regulador del sistema financiero

3.3 Fomentar un marco normativo adecuado a la
evolucién de las tendencias de innovacién en el
ambito financiero, preservando la estabilidad del

3.3.1 Elaboracion de estudios y/o normativa que permita
actualizar la regulacion aplicable al sistema financiero
a fin de eliminar eventuales barreras a la innovacién,

buscando un adecuado balance entre dicho objetivo y
la proteccion del consumidor de servicios financieros,
en coordinacion con el organismo regulador del sistema
financiero

sistema financiero

Objetivo Priorizado Lineamiento Servicios

4.1.1 Servicio de cobertura de acceso a internet para la
poblacion de centros poblados que no cuenta con esta
cobertura

4.1 Desarrollar infraestructura de
telecomunicaciones para facilitar que los
servicios financieros se encuentren al alcance
de todos los segmentos de la poblacién

OP4: Desarrollar
infraestructura de
telecomunicaciones y
plataformas digitales
para incrementar la
cobertura de servicios
financieros

Objetivo Priorizado Lineamiento Servicios

5.4.1 Plan de implementacién de mecanismos de
articulacién de esfuerzos institucionales para la inclusién
financiera

5.4 Desarrollar instrumentos de gestion y
mecanismos para la articulacion entre las
instituciones publicas, privadas y la sociedad
civil

OP5: Fortalecer los
mecanismos de
articulacion de esfuerzos
institucionales

5.2. Estandares de cumplimiento
Accesibilidad geografica
Mide cual es la cobertura geografica y el alcance de los servicios financieros en los distritos.

Accesibilidad
Asegura que la poblacién pueda llegar a los puntos de atencién del sistema financiero y encontrar una oferta variada de
servicios financieros de calidad, tanto en el &mbito urbano como rural.

Asequibilidad
Garantiza una oferta de servicios financieros al alcance de la poblacién para asegurar que esta acceda y use estos
servicios de forma segura, con calidad y a costos razonables.

Eficacia

Asegura que la oferta de servicios financieros satisfaga las necesidades de financiamiento, acumulacién y aseguramiento
de la poblacion, bajo condiciones adecuadas, que cumplan con requisitos minimos, como tiempo, costo, comodidad,
accesibilidad, seguridad y orientado a la poblacién.

Eficiencia

Genera mayor valor publico a través de un uso racional de los recursos con los que se cuenta, buscando proveer
acceso y uso de servicios financieros de calidad a la poblacién, al menor costo posible, con un estandar de calidad
adecuado.

Inclusion
Incorpora a todos los segmentos de la poblacion, buscando asegurar que estos tengan igualdad de oportunidades en el
acceso y uso de servicios financieros de calidad.

Oportunidad

Asegura que las acciones relacionadas con la inclusion financiera, la prestaciéon y demanda de los servicios financieros
sean realizadas por las diversas entidades y actores responsables de su ejecucion, de acuerdo a las exigencias de la
demanda en el momento que se requieran.
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Pertinencia

Asegura la adaptabilidad y flexibilidad para ofrecer servicios financieros y se generen competencias y capacidades
financieras que respondan a las diversas necesidades de la poblacion, considerando prioritariamente las caracteristicas
geograficas, las sociales, las linglisticas y las culturales.

5.3. Provision de servicios

El detalle de la provision de servicios de los objetivos prioritarios y lineamientos mostrados en la tabla anterior, el cual
considera los estandares de cumplimiento, se encuentra en el Anexo N° 6.

Asimismo, estos estandares de cumplimiento para cada servicio, su definicién e indicadores se encuentran detallados en
la matriz de consistencia de la PNIF del Anexo N° 7.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
6.1. Seguimiento

El seguimiento consiste en la recopilacién anual de informacion sobre los indicadores de los objetivos prioritarios y
constituye el principal insumo para la evaluacién de resultados.

El seguimiento de la PNIF se realizara acorde a lo establecido en la Guia de Politicas Nacionales, modificada por
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 00057-2018/CEPLAN/PCD vy de acuerdo a las disposiciones que el
CEPLAN emita para dicho fin.

En ese sentido, el MEF, mediante la Direccién General de Mercados Financieros y Previsional Privado (DGMFPP)
realizara el seguimiento de la PNIF con la informacién provista por los sectores y las entidades involucradas, siendo
el érgano responsable de emitir los reportes de seguimiento en coordinacién con la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto (OGPP), previo registro en el aplicativo informatico CEPLAN V.01.

Cabe resaltar que, en el caso de los indicadores que no presentan linea base, se tiene previsto recoger informacion de
multiples fuentes, en coordinacion con las instituciones competentes, tanto aquellas involucradas en la implementacion de
la PNIF como otras relevantes, tal como el INEI. Asi, a partir de dicha informacién se podria definir los logros esperados.

Ademas de monitorear el progreso de la implementacion de la PNIF, es fundamental que se realicen evaluaciones de las
acciones clave de para evaluar la eficacia, los resultados y el grado en que se contribuye a los objetivos y a las metas de
la PNIF, a fin de poder generar retroalimentacién para la mejora continua.

6.2. Evaluacion

Durante su vigencia, la PNIF sera evaluada en cuanto a su disefio, implementacién y resultados. De esta forma, el contenido
de los informes de evaluacion es el establecido en la Guia de Politicas Nacionales modificada por CEPLAN mediante
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 00057-2018/CEPLAN/PCD, lo cual se menciona a continuacién:

6.2.1. Evaluacion de diseiio

La evaluacién de disefio es realizada por el CEPLAN y forma parte del informe técnico de aprobacién de la politica
nacional. En cumplimiento de la Guia de Politicas Nacionales, en la etapa de disefio se procedié a conceptualizar los
objetivos prioritarios y establecer la adecuada articulacién con los lineamientos.

6.2.2. Evaluacion de implementacion

Consiste en analizar si el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el
Plan Operativo Institucional (POI), contienen objetivos estratégicos, acciones estratégicas o actividades operativas que
permiten implementar la politica nacional para la solucién del problema publico y si los servicios entregados a la poblacién
cumplen los estandares previstos en la politica nacional.

En este sentido, el MEF a través de la coordinacion en la DGMFPP y la OGPP, realizara la evaluacion de implementacion
de la PNIF de la siguiente manera:

. Como politica nacional priorizada en la Politica General de Gobierno (PGG): se realiza un informe de evaluacion de
implementacion con informacién al primer semestre del afo, que forma parte del reporte parcial de cumplimiento
que el ministerio remite al CEPLAN hasta el 30 de noviembre del afo en curso.

. Como politica nacional: se realiza un informe de evaluacion de implementacién que abarque la informacion al cierre
del afo. Esta segunda evaluacion forma parte del reporte de cumplimiento que el ministerio remite al CEPLAN
hasta el 30 de abril del afo siguiente.

6.2.3. Evaluacion de resultados

Consiste en analizar los cambios entre la situacién inicial y la final de cada afio sobre los objetivos prioritarios establecidos
en la politica nacional a través de sus indicadores. De esta manera, es posible conocer los alcances, las limitaciones
y las oportunidades de mejora de la politica nacional. La evaluacién de resultados se materializa en un informe anual
elaborado por el MEF a través de la DGMFPP en coordinacién con la OGPP. Este informe, ademés, forma parte del
reporte de cumplimiento que el Ministerio remite al CEPLAN hasta el 30 de abril del afio siguiente.

6.3. Reportes de cumplimiento

En cumplimiento del articulo 25 del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, el MEF a través de la DGMFPP, elabora y
remite al CEPLAN en coordinacion con la OGPP dos reportes anuales de cumplimiento.
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. Como politica nacional priorizada en la PGG: hasta el 30 de noviembre de cada afo, se remite al CEPLAN un
reporte parcial de cumplimiento de la PNIF. Como se mencioné anteriormente, este informe contiene la evaluacion
de implementacion que se realiza con informacién al primer semestre del afio en curso.

. Como politica nacional: Hasta el 30 de abril de cada afo, se remite al CEPLAN un reporte de cumplimiento de la
PNIF que incluye: i) la evaluacién de implementacién con informacién anual y ii) la evaluacion de resultados.

7. ACRONIMOS

7.1. Acronimos

AAFM Asociacién de Administradoras de Fondos Mutuos

AFI Alliance for Financial Inclusion — Alianza para la Inclusién Financiera
AFOCAT Asociaciones de Fondos Regionales o Provinciales contra Accidentes de Transito
AFP Administradoras de Fondo de Pensiones

APDE Acuerdo de Pago de Dinero Electréonico

APESEG Asociacién Peruana de Empresas de Seguros

ASBA Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas
ASBANC Asociacién de Bancos del Peru

ASOMIF Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Pert

ATM Cajero automatico

BCRP Banco Central de Reserva del Perl

BIS Bank for International Settlements

BTCA The Better Than Cash Alliance

BVL Bolsa de Valores de Lima

CAF Banco de Desarrollo de América Latina

CAT Certificado contra Accidentes de Transito

CCE Céamara de Compensacion Electrénica

CEFI Centro de Estudios Financieros de Asbanc

CENAGRO Censo Nacional Agropecuario denominado

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

CGAP Consultive Group to Assist the Poor

CMAC Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

CMIF Comisién Multisectorial de Inclusién Financiera

CNEB Curriculo Nacional de la Educacién Béasica

CPP Con Problemas Potenciales

CRAC Caja rural de ahorro y crédito

DGMFPP Direccion General de Mercados Financieros y Previsional Privado
DRE Direcciones Regionales de Educacion

EBR Educacion Basica Regular

EDPYME Entidad de desarrollo para la pequefa y microempresa

EEDE Empresas Emisoras de Dinero Electrénico

ENIF Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

EOB Establecimiento de operaciones basicas

FEPCMAC Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
FEN Fenomeno del Nifio

FIBRA Fideicomiso de Titulizaciéon en Renta de Bienes Inmuebles
FIDA Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

FIRBI Fondos de Inversion en Renta de Bienes Inmuebles

FITEL Fondo de Inversion en Telecomunicaciones

FMI Fondo Monetario Internacional

FONCODES Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social

G-20 Grupo de los 20

GPFI Global Partnership for Financial Inclusion

GRADE Grupo de Analisis para el Desarrollo

IEP Institutos de Estudios Peruanos

INDECOPI Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

INFE Instituto Nacional de Formaciéon Empresarial

LAFT Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

LBTR Liquidacion Bruta en Tiempo Real

MAV Mercado Alternativo de Valores
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MEF
MIDIS
MINCETUR
MINAGR
MILA
MIMP
MINEDU
MIPYME
MTC
MYPE
NCE
OCDE
oDS
OGPP
ONG
ONU

OoP
OSIPTEL
PBI

PCM

PEA

PEI
PENX-2025
PESEM
PGG
PIAS
PISA
PLANEF
PNIF

POI

POS
PRODUCE
PROINVERSION
PRONATEL
PYME
RDNFO
RENAMU
SAFI
SAFM
SBS
SCTR
SINEACE
SLMV
SMV

SNP
SOAT
SPl
SUNARP
SUNAT
TIC

T™MC
UGEL
uIT
UIF-Peru
UoB

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Ministerio de Agricultura y Riego

Mercado Integrado Latinoamericano

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Ministerio de Educacion

Micro, pequefa y mediana empresa

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Micro y pequefia empresa

Nivel socioeconémico

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Oficina General de Planificaciéon y Presupuesto
Organismo No Gubernamental

Organizacion de las Naciones Unidas

Objetivo Prioritario

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
Producto Bruto Interno

Presidencia de Consejo de Ministros

Poblacién Econémicamente Activa

Plan Estratégico Institucional

Plan Estratégico Nacional Exportador 2025

Plan Estratégico Sectorial Multianual

Politica General de Gobierno

Plataformas Itinerantes de Accién Social

Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes
Plan Nacional de Educacién Financiera

Politica Nacional de Inclusién Financiera

Plan Operativo Institucional

Punto de venta

Ministerio de la Produccion

Agencia de Promocion de la Inversion Privada

Programa Nacional de Telecomunicaciones

Pequefa y mediana empresa

Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

Registro Nacional de Municipalidades

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion
Sociedades Administradoras de Fondos Mutuos
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones
Seguro Complementario de Trabajo en Riesgo

Sistema de Evaluacion y Certificacion de la Calidad Educativa
Sistema de Liquidacion Multibancaria

Superintendencia de Mercado de Valores

Sistema Nacional de Pensiones

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Sistema Peruano de Informacién Juridica
Superintendencia Nacional de Registros Publicos
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
Transferencia Monetaria Condicionada

Unidades de Gestion Educativa Local

Unidad Impositiva Tributaria

Unidad de Inteligencia Financiera del Peru

Unica Oferta Bancaria
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8. ANEXOS
8.1. Anexo N° 1: Evidencia internacional

A continuacién se pone en evidencia y se resume el contexto en el que se desarrollan politicas y estrategias de inclusion y
educacién financiera en paises como Chile, México y Colombia, paises con los que el Peru entre otras acciones coordina,
desarrolla e implementa mecanismos de integracion financiera en el marco de la Alianza del Pacifico. Los alcances en
estos paises en materia de inclusion financiera son similares a los establecidos en Perd.

Tabla N° 6: Estrategia Nacional de Educacion Financiera de Chile (2016)

Una ciudadania que entiende y maneja conceptos y productos financieros y revisionales, adoptando

Vision o ) )
decisiones que mejoran su bienestar presente y futuro
Movilizar y comprometer a actores publicos, privados y de la sociedad civil para la promocion de una mejor
Misis comprension de los conceptos, y productos financieros y previsionales por parte de la ciudadania.
ision

Fomentar el desarrollo de habilidades y actitudes que posibiliten aumentar el bienestar personal, familiar
y comunitario. ¥ difundir los derechos que las personas tienen en materia financiera.

Definicion de

Proceso por el cual las personas, a lo largo de su ciclo de vida, mejoran su comprension del mundo
financiero, conceptos y riesgos y, a través de la informacidn, la ensefianza y el asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades, actitudes y confianza para adquirir mayor conciencia de los riesgos y

;:Zi?::: oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber donde acudir para pedir ayuda o procurar
la proteccion de sus derechos, y tomar cualquier accion eficaz para mejorar
su bienestar y el de la sociedad

Componentes |Acceso y uso de productos financieros, educacion financiera, proteccion financiera
P1: La Educacion Financiera tiene gque promocionarse activamente y debe estar disponible en todas las
etapas de la vida de las personas de manera continua.
P2: La Educacion Financiera debe ser considerada como una herramienta para promover el bienestar de las
personas durante todas las etapas de su vida, el crecimiento econdmico, la confianza y la estabilidad.
P3: La promocion de la Educacion Financiara no debe sustituir la preccupacion por la regulacion a

Principios instituciones financieras y la proteccién al consumidor.
P4: Los programas de Educacién Financiera deben ser disefiados considerando las necesidades y el nivel de
alfabetizacion financiera del publico objetivo, asi como las preferencias del pdblico en como
recibir la informacion.
P5: La Educacion Previsional tiene gue promocionarse activamente, con acciones tendientes a conocer
derechos y deberes de la seguridad social.
Jul 2006 Caja Vecina
Ene 2007 Cuenta RUT
Jun 12 Cumbre del G20

. Jul12 Se crea el programa Chile Cuenta

Hitos de . . - .

inclusién Feb 13 Creacion de Secretaria Técnica de Inclusion Financiera

. . Jun 13 Inicio de operacion Chile Cuenta

financiera en o )

Chile Jun 13 Seminario Internacional
MNov 14 Creacion Comision Asesora para la Inclusion Financiera
Jul 15 Proyecto Medios de Pago
Mar 16 Compromisos de Supervisores Financieros
May 16 Comision Asesora para la Inclusion Financiera (CAPIF)

Desafios

Diferenciacidn de la poblacion, basada en el nivel de accesibilidad a productos y servicios financieros
considerando la existencia o no de barreras de acceso al producto, especificamente asociada a
reqguerimientos de ingreso.

Elaboracién propia
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Tabla N° 7: Politica Nacional de Inclusion Financiera de México (junio, 2016)
“Lograr que todos los mexicanos, sin distincidn alguna, sean participes de los beneficios
Visi que genera el sistema financiero, mediante estrategias concretas y coordinadas
ision

adecuadamente entre los distintos actores de los sectores publico y privado, en un marco
gue procure la solidez y la estabilidad del sistema financiero”.

Definicion de
inclusion financiera

Acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulacion apropiada gue
garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion financiera para
mejorar las capacidades de todos los segmentos de la poblacion.

Componentes

Acceso, uso, proteccion del consumidor, educacion financiera

Ejes

Eje 1: Desarrollo de conocimientos para el uso eficiente y responsable del sistema
financiero de toda la poblacidn

Eje 2: Uso de innovaciones tecnologicas para la inclusidn financiera

Eje 3: Desarrollo de la infraestructura financiera en zonas desatendidas

Eje 4: Mayor oferta y uso de servicios financieros formales para la poblacion sub-atendida
y excluida

Eje 5: Mayor confianza en el sistema financiero formal a través de mecanismos de
proteccion al consumidor

Eje 6: Generacion de datos y mediciones para evaluar los esfuerzos de inclusion financiera

Estructura de
coordinacion (objeto)

Establecer los programas y acciones especificas para el cumplimiento de los objetivos de
la Politica Nacional. Se establecio un marco de seguimiento y evaluacion de la politica,
con el fin de determinar que se alcancen los objetivos planteados.

Avances

-Fortalecemiento de las entidades de ahorro y crédito popular

-Creacion de cuentas basicas

-Expansion de servicios corresponsales

-Bancarizacion de beneficiarios de programas sociales (mujeres en zonas rurales
principalmente)

-Oferta de seguros para jefas de familia

-Financiamiento para el pequefio productor (agropecuario, rural, forestal, pesquero,
entre otros)

-Marco legal para que instituciones financieras ofrezcan mayores créditos (en especial
para las MIPYME)

-Fortalecimiento de la transparencia y la proteccion del consumidor (banca movil,
corresponsales bancarios, transacciones con tarjeta de crédito o débito, identificacidn de
usuarios)

-Bases para incrementar la competencia

-Redifinicion de mandato para que banca de desarrollo enfoque atencion en grupos
prioritarios

-Generacion de estadisticas de oferta y demanda para guiar accion gubernamental
-Creacion de Burd de Entidades Financieras: Muestra instituciones con Programas de
Educacidn Financiera e integra Catdlogo Nacional de Productos y Servicios Financieros)
-Difusidn del estado de inclusidn financiera (Reporte Nacional de Inclusidn Financiera
anual, Encuesta Nacional de Inclusion Financiera trienal)

Retos

Infraestructura insuficiente, uso limitado, conocimientos escasos e informacidn escasa

Marco de medicion y
evaluacion

Proveer informacion fidedigna sobre la oferta y demanda de servicios financieros

Elaboracion propia
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Tabla N° 8: Estrategia Nacional de Inclusion Financiera de Colombia (mayo, 2016)

c ¢ Cobertura geografica y canales de distribucion, acceso a productos financieros, productos financieros para
omponentes i R i L )
las PYMES, sector rural, productos financiero para la vejez, educacion financiera

L1: Promover el uso de servicios financieros
L2: Acceso a servicios financieros del sector rural
* Optimizar y facilitar el crédito de redescuento de Finagro
Lineas de * Fortalecer esquema de garantia para créditos rurales
accion * Disefio de productos y canales financieros especificos para el sector rural
* Fortalecer la politica de manejo de riesgos rurales
L3: Promover nuevos esquemas de financiacidn para pymes
L4: Estrategia de Educacidn Financiera
Creacion de la Comision Intersectorial de Banca de las Oportunidades, la cual estd compuesta por las
siguientes entidades:
* Ministro Consejero de la Presidencia de la Republica

Esquema

. * Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Institucional

¢ * Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
ropuesto

prop! * Delegado del Presidente de la Republica

* Departamento Administrativo de la Economia Solidaria - Dansocial

* Departamento Macional de Planeacidn

* En 2006, con la expedicidn del Conpes 3424, Colombia adoptd la politica de inclusion financiera llamada
“Banca de las Oportunidades.

* En la Ley 1511 de 2007 (Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010) la politica se fijé como una accidn de
largo plazo dirigida a crear las condiciones necesarias para facilitar el acceso y uso de servicios financieros
Avancesy integrales y se fortalecid la institucionalidad de Banca de Qportunidades.

situacion actual|* La Ley 1540 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014), adoptd por primera vez una meta concreta
de inclusidn y adiciond medidas para garantizar la oferta en regiones apartadas, disefiar productos
adecuados para los diferentes segmentos poblacionales y promover la educacion econdmica y financiera.
* Laley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018) adiciond una serie de metas que
complementan el esquema de monitoreo y seguimiento de los avances de la inclusidn financiera.

1. Promover el uso de servicios financieros

prioridad 2. Estimular el acceso y uso de servicios financieros para el sector rural
rioridades .
3. Implementar nuevos esquemas de financiacién para pymes

4. Desarrollar la estrategia de Educacion Financiera

Elaboracién propia

8.2. Anexo Ne° 2: Determinacion de la situacion futura deseada
Aspiraciones de la poblacion

En la Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Cultura Financiera 2016 se recoge informacion sobre
las aspiraciones y expectativas de la poblacién en relacién al acceso y uso de los servicios financieros, la cual ha sido
recogida en el diagnoéstico y ha permitido la identificacion de la situacién futura.

Por otro lado, se han llevado a cabo talleres donde han participado representantes de la sociedad civil, gremios
empresariales, entre otras instituciones como Colectivo Acceso*®, que representa ademas de empresas del sector
privado vinculada la materia de inclusion financiera, a diversas ONG.

Ademas, la evidencia recogida por el MIDIS en relacion a las expectativas y demandas de la poblacién usuaria de los
programas sociales, ha sido incorporada en el diagnéstico y, a partir de ella, se han establecido lineamientos enfocados
en la poblacién con menor acceso.

Tendencias

Para la determinacion de la situacion futura deseada se toma en cuenta el Documento de Trabajo Pert 2030: Tendencias
Globales y Regionales (CEPLAN, 2017) el cual contempla los cambios en el entorno sobre el desarrollo nacional del
Pert al 2030. Las tendencias contempladas en ese documento se agrupan en tendencias demograficas, tendencias
socioeconémicas, tendencias ambientales y tendencias tecnoldgicas. Para la PNIF las tendencias que influye sobre las
variables del modelo del problema publico y que pueden vincularse con la evaluacion de los riesgos y las oportunidades
son las tendencias socioeconémicas y las tecnoldgicas.

@ Segun CEFI de Asbanc, se considera al Colectivo Acceso como una plataforma de entidades para intercambiar informacién sobre actividades de educacién e
inclusion financiera, procurar sinergias y colaboracién mutual.
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Tendencias socioecondmicas. En el &mbito de las tendencias socioecondémicas, la OCDE reconoce las transformaciones
en la concepcion y las estructuras familiares dadas en los Ultimos afos, lo cual conllevara a un mayor nivel de educacién
de las madres como principal factor para el bienestar (CEPLAN, 2017). Esta tendencia constituye una oportunidad para
reducir las brechas de las mujeres sobre las limitadas competencias y capacidades financieras (causa indirecta del
problema) e impactar sobre la competitividad y productividad del pais (efecto del problema). Esto ultimo dado que el
incremento en el nivel educativo de las mujeres mejora su empleabilidad y sus ingresos, lo cual sera trasladado a nivel
familiar.

Asimismo, las tendencias socioeconémicas, consideran a la reduccion en la cobertura de los sistemas previsionales
contributivos, lo cual conllevara a poseer insuficientes ahorros para una adecuada jubilaciéon, motivado por el rapido
crecimiento de la poblacién adulta mayor, este resultado implica que a medida que envejezca la poblacién, existiran
mayores presiones para una mayor cobertura previsional (CEPLAN, 2017). Esta tendencia representa una oportunidad
para incrementar el alcance y la cobertura de servicios financieros los cuales son limitados (causa del problema), ya que
impacta en el incremento del ahorro de largo plazo que se requiere y la planificacién financiera del pais. Por otro lado,
esta tendencia ofrece una oportunidad para impactar positivamente en el desarrollo econémico y la estabilidad financiera
(efecto del problema).

Tendencias tecnoldgicas. En el ambito de las tendencias tecnolégicas, se estima que el internet permita mayores
conexiones digitales a través de dispositivos inteligentes entrelazando una gran red de informaciéon y un continuo
crecimiento en la conectividad (CEPLAN, 2017). Esta tendencia favorece a la generacion de demanda y de oferta de
servicios financieros por lo cual se considera una oportunidad ante la limitada demanda de servicios financieros y la
limitada e inadecuada oferta de servicios financieros (causas del problema). En este sentido, el uso de internet puede
masificar el uso de servicios financieros existentes y permitird que nuevos servicios financieros sean desarrollados.
Especificamente, permitiria reducir el efectivo y favorecer la utilizacién creciente de servicios financieros como pagos
electronicos, banca por internet, servicios financieros fintech u otros alternativos. De esta forma, también se impactaria
en la formalizacién de la economia (efecto del problema publico).

Por otro lado, el Estudio Multidimensional del Perd Volumen 2. Andlisis Detallado y Recomendaciones (OCDE, 2016),
contempla una serie de recomendaciones a ser cumplidas por el Pert en su camino a ser miembro de la OCDE, con lo
cual se identifica como factor relevante el fomento de la productividad y la diversificacién econémica para un desarrollo
sostenible e inclusivo en el pais.

En ese estudio se sefala que, si bien el crecimiento econémico ha permitido que gran parte de la poblacién pase de ser
pobres a ser una poblacion de clase media, se debe emprender reformas estructurales para pasar de ser un pais de
ingreso medio a ser un pais de ingreso alto sostenido en una mayor productividad y mayor diversificacion econémica.
Ademas, el estudio sefnala la necesidad de establecer politicas publicas a través de una administracion altamente
coordinada para que garanticen su implementaciéon efectiva, que mejoren el bienestar de la poblacién mediante la
creacion de empleos formales y la provision de servicios publicos de calidad, lo cual le permitira al Pert consolidar la
clase media y reducir la pobreza y la vulnerabilidad econémica.

Por otro lado, considerando los factores que pueden afectar las condiciones de la poblacién con insuficiente acceso y
uso de servicios financieros de calidad asi como las tendencias relacionadas a este problema publico, se han identificado
los siguientes tendencias globales: social, econémico, politico y tecnoldgico, que pueden influir en la implementacion de
la PNIF.

Tabla N° 9: Sistematizacion de tendencias

Tendencias
tecnoldgicas

Tendencias
politicas

Poblacion con Tendencias Tendencias
insuficiente Sociales econdémicas
acceso y uso
de servicios
financieros de

Transformacion en la Incremento del nivel de Administracion publica Mayores conexiones
concepcién y las estructuras  |educacion de las madres de |altamente coordinada digitales a través de

calidad familiares familia dispositivos inteligentes
Cambios en la estructura Reduccién en la cobertura Provision de servicios Incremento de la
etaria de los sistemas previsionales | publicos de calidad conectividad a través de
contributivos internet
Incremento de la clase media Incremento del uso de
las TIC

Fomento de la productividad
y la diversificacién
econémica

Elaboracion propia

Escenarios contextuales

Los escenarios contextuales describen los diversos contextos futuros que podrian afectar el desarrollo nacional. Estos
escenarios se han establecido de acuerdo a los estudios de la OCDE (2016)*. Se resalta que, segin CEPLAN, los
escenarios contextuales son definidos como ‘potenciales configuraciones del entorno que el Peru podria enfrentar en su
camino para alcanzar la vision concertada de futuro del pais al 2030. Estos escenarios son fundamentales para poder
gestionar la incertidumbre y lograr la anticipacion estratégica para el logro del futuro deseado”.

4 Revisién Multidimensional del Pert: andlisis y recomendaciones en profundidad.
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CEPLAN (2016) identifica los siguientes escenarios contextuales:

Un nuevo superciclo para las @—2 Aumentode la tecnologiay

m materias primas -‘?‘!—L la mecanizacién
= Reactivacién de un nuevo superciclo = |ncremento de la mecanizacién y

para las materias primas impulsado por robética en la industria.

la crecientes demanda de la India. = |ncremento del uso de tecnobg[as_
»  Crecimiento de la poblacién urbana. = |mportancia de la educacién y las
= [ncremento de lainversién en proyectos competencias.

mineros a nivel mundial. = Masificacion del uso de internet.

Expectativas crecientes de la Ocurrencia de un desastre

clase media
= Empoderamiento del ciudadano. = Sismo de magnitud 8.8 en las costas de
= Mayorinterés de participar enla politica. Lima y tsunami.
® Mayor inversién en servicios basicos = |mpactos en la provisién de servicios
para la poblacién. basicos, infraestructura y dafios

personales

Fuente: CEPLAN

Evaluacion de los riesgos y las oportunidades

Para realizar la evaluacion de los riesgos y las oportunidades se ha realizado una matriz que contiene: a) las tendencias
y b) los escenarios contextuales relacionados al problema publico. Se resalta que los riesgos presentan circunstancias
adversas que agudizan el problema publico, mientras que las oportunidades impactan positivamente sobre la situacion
futura deseada. Adicionalmente, se evalla la probabilidad de ocurrencia y potencial impacto de cada uno (positivo si
es oportunidad, negativo si es riesgo) y se seleccionan aquellos con los puntajes mas altos como los prioritarios para
considerar en la enunciacion de la situacion futura deseada.

El siguiente cuadro facilita la identificacion y evaluacion de oportunidades y riesgos.

Tabla N° 10: Matriz de evaluacién de oportunidades

Tendencia / Escenario contextual Oportunidad Probabilidad de Potencial impacto
ocurrencia (Escala del 1 al 5°")
(Escala del 1 al 5%)
Tendencia 1: Transformacion en|Mayor equidad en el acceso de servicios 4 5
la concepcion y las estructuras|educativos
familiares
Tendencia 2: Cambios en la|Desarrolloy adecuacién de servicios financieros 4 5
estructura etaria pertinentes de acuerdo a la estructura etaria
Promocién de educacién financiera para 4 5

incremento de competencias y capacidades
financieras de la poblacién adulta

Tendencia 3: Incremento del nivel de |[Promocién de educacién financiera para 4 5
educacion de las madres de familia |incremento de competencias y capacidades
financieras de las mujeres

Tendencia 4: Reducciéon  en|Mayores niveles de ahorro destinados a la 3 5
la cobertura de los sistemas |cobertura para el retiro y gastos de la poblacién
previsionales contributivos adulta mayor

Desarrollo econémico y la estabilidad financiera 3 5

por mayores niveles de ahorro

5 Escala donde: 1 = menor probabilidad de ocurrencia y 5 = mayor probabilidad de ocurrencia
o1 Escala donde: 1 = menor es el potencial impacto y 5 = mayor es el potencial impacto
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Tendencia / Escenario contextual

Oportunidad

Probabilidad de

Potencial impacto

ocurrencia (Escala del 1 al 55")
(Escala del 1 al 5%)
Tendencia 5: Incremento de la clase | Adaptacién de servicios financieros seguin 3 5
media habitos y mayor consumo de la poblacion
Mayor demanda de financiamiento para el 4 5
consumo e inversién
Tendencia 6: Fomento de la|Mayores necesidades de financiamiento a 4 5
productividad y la diversificacion |través de créditos o inversion en capital
econémica - .
Cambios en la tecnologia que promueve la 4 5
productividad
Tendencia 7: Mayores conexiones |Incremento del uso de dispositivos inteligentes 4 5
digitales a través de dispositivos |para acceder a servicios financieros
inteligentes
Tendencia 8: Incremento de la|Incremento del acceso a la informacion sobre 4 5
conectividad a través de internet educacién financiera y uso de servicios
financieros
Tendencia 9: Incremento del uso de | Impulso de competenticas y capacidades en el 4 5
las TIC uso de las TIC
Tendencia 10: Administracion pablica | Mayor articulaciéon para impulsar lineamientos 3 5
altamente coordinada de inclusién financiera
Tendencia 11: Provision de servicios | Aprovechamiento de instrumentos y servicios 3 5
publicos de calidad financieros para la provision de servicios
publicos
Escenario contextual 1: Un nuevo|Aprovechamiento de ingreso de recursos para 3 4
superciclo para las materias primas |el desarrollo de capital humano y el desarrollo
econdémico
Escenario contextual 2: Aumento de|Incremento del acceso a las TIC y mayor 4 5
la tecnologia y la mecanizacién conocimiento para el desarrollo de investigacion
y desarrollo
Tendencia / Escenario contextual Oportunidad Probabilidad de Potencial impacto
ocurrencia (Escala del 1 al 5%)
(Escala del 1 al 5%)
Escenario contextual 3: Expectativas | Mayor demanda de servicios financieros 4 5
crecientes de la clase media
Escenario contextual 4: Ocurrencia|Aprovechamiento  de  tecnologias  para 3 5
de un desastre planeamiento de prevencién
Acceso a servicios financieros = como 3 5
mecanismos de prevencién: seguros, cuenta de
ahorros

Tendencia / Escenario contextual

Tabla N° 11: Matriz de evaluacion de riesgos

Probabilidad de
ocurrencia
(Escala del 1 al 5%)

Potencial impacto

(Escala del 1 al 5%)

Tendencia 1: Transformacion en
la concepcién y las estructuras
familiares

Ausencia de vision para considerar a un
segmento de la poblaciéon con potencial para

la cobertura de los sistemas

previsionales contributivos

poblacion adulta mayor

Tendencia 25 Cambios en la educarse financieramente 3 5
estructura etaria

Tendencia 3: Incremento del nivel de

educacién de las madres de familia

Tendencia 4: Reduccidon  en|Inestabilidad econémica en segmentos de la 3 5

%2 Escala donde: 1 = menor probabilidad de ocurrencia y 5 = mayor probabilidad de ocurrencia
5 Escala donde: 1 = menor es el potencial impacto y 5 = mayor es el potencial impacto
5 Escala donde: 1 = menor probabilidad de ocurrencia y 5 = mayor probabilidad de ocurrencia

5 Escala donde: 1 = menor es el potencial impacto y 5 = mayor es el potencial impacto
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Tendencia / Escenario contextual Riesgo Probabilidad de Potencial impacto
ocurrencia (Escala del 1 al 5%)
(Escala del 1 al 5%%)

Tendencia 5: Incremento de la clase |Falta de disefio de servicios financieros para 4 5
media este grupo poblacional en crecimiento
Tendencia 6: Fomento de la|Falta de disefio de servicios y capacidades 4 5
productividad y la diversificacién |financieras para un nuevo entorno productivo
econémica
Tendencia 7: Mayores conexiones |Restringido efecto en la consolidacion de 4 5
digitales a través de dispositivos |confianza para el uso de servicios financieros
inteligentes digitales.
Tendencia 8: Incremento de la|No se aproveche las ventajas que el internet 4 5
conectividad a través de internet ofrece para expandir los servicios financieros a

ambitos poco atendidos
Tendencia 9: Incremento del uso de |Limitado desarrollo de capacidades para el uso 4 5
las TIC de las TIC que los &mbitos poco atendidos por el

sistema financiero
Tendencia 10: Administracion Ausencia de instituciones que asuman la 4 5
publica altamente coordinada articulacién como un fin en si mismo para

la consecucién de resultados de inclusion

financiera

Tendencia / Escenario contextual

Probabilidad de

Potencial impacto

ocurrencia (Escala del 1 al 5)
(Escala del 1 al 5%)

Tendencia 11: Provision de servicios |Los instrumentos financieros digitales no son 4 5
publicos de calidad incorporados como un medio para mejorar la

gestion publica
Escenario contextual 1: Un nuevo |Falta de generacién de capacidades financieras 4 5
superciclo para las materias primas |en la poblaciéon ante un incremento de sus

ingresos motivado por un boom econémico
Escenario contextual 2: Aumento de |Desigualdad de oportunidades para la 4 5
la tecnologia y la mecanizacion generacién de capacidades para el uso de

nueva tecnologia
Escenario contextual 3: Expectativas | Falta de respuesta del sistema financiero privado 4 5
crecientes de la clase media y publico para coberturar las necesidades

de todos los segmentos de la poblacion ante

mayores expectativas de la clase media
Escenario contextual 4: Ocurrencia|Pérdida de ahorros y de capital de la poblacién 5 5
de un desastre

Seleccion de alternativas de solucion

A continuacién se describen las alternativas de solucién que identifican los cursos de accion para la solucion del problema
publico en atencién a las causas y los efectos de este y la situacion futura deseada para la PNIF. Para ello, se evalud
la viabilidad politica, social, administrativa y la efectividad de diez alternativas, las mismas que resultan factibles de ser
implementadas, lo cual se verifica usando el criterio cualitativo de cumplimiento segun se sugiere en la Guia de Politicas
Nacionales de CEPLAN.

Tabla N° 12: Ejemplos de evidencia de las alternativas de solucion

Causa Directa Alternativas de solucion Ejemplos de evidencia

Mejoramiento de las intervenciones existentes

La literatura internacional (Atkinson y Messy, 2013), destaca la relacién positiva
existente entre educacién financiera e inclusién financiera. En tal sentido, la
educacion financiera es considerada una herramienta que permite a las personas

1. Fomentar la generacion

Limitada demanda  |de competencias y

de servicios capacidades financieras ) - . ) f
financieros a?a los diversos entender conceptos financieros, riesgos y oportunidades asociados a los productos
P .. |y servicios financieros, asi como tomar decisiones financieras informadas a partir de
segmentos de la poblacion - . . e
conocimientos propios y fuentes de informacion fidedignas (OECD, 2005).
% Escala donde: 1 = menor probabilidad de ocurrencia y 5 = mayor probabilidad de ocurrencia

i Escala donde: 1 = menor es el potencial impacto y 5 = mayor es el potencial impacto
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Causa Directa

Limitada e
inadecuada oferta de
servicios financieros

Alternativas de solucion

2. Desarrollar y fomentar
el despliegue de cobertura
de canales convenientes y
accesibles

Ejemplos de evidencia

El limitado alcance de los puntos de atencion constituye una de las principales
barreras para la inclusién financiera, especialmente en el ambito rural, donde el
tiempo y costo de traslado hacia los puntos de atencién mas cercanos dificulta y
encarece el acceso y uso de los servicios financieros. Segun los resultados de la
ENDESF del 2016, un poblador rural tarda en promedio dos horas para trasladarse
al punto de atencién mas cercano, incurriendo para ello en elevados costos en
tiempo y gastos de transporte, convirtiéndose en un factor limitante para el acceso
y el uso de los servicios financieros. Tal como lo revela la citada encuesta, la lejania
de los puntos de atencién es considerada por la poblacion del ambito rural como
una de las principales razones para no tener una cuenta de ahorro en el sistema
financiero (15% de la poblacién sin cuenta, menciona la distancia como principal
motivo), ademas de ser un factor clave al momento de decidir déonde ahorrar.

Limitada e
inadecuada oferta de
servicios financieros

3. Fomentar el disefio,
la implementacién y el
despliegue de servicios
financieros digitales

En el 2013 se emiti6 la Ley de Dinero Electrénico (Ley N° 29985), con el propésito
de beneficiar principalmente al &mbito rural donde el sistema financiero no llega,
facilitando la realizacién de pagos y de transferencias de manera segura y a bajo
costo. A partir de la emisién de la Ley se han venido desarrollando una serie de
innovaciones en el &mbito de los servicios de pago.

Fricciones en el
funcionamiento del
mercado

4. Fortalecer los sistemas
de proteccion de la
poblacién de servicios
financieros

Fricciones en el
funcionamiento del
mercado

5. Fortalecer el marco
normativo para el
desarrollo, regulacién y
promocién del acceso y uso
de servicios financieros

El entorno regulatorio es esencial para garantizar un sistema financiero inclusivo
que apoye el desarrollo de diversos proveedores de servicios financieros y nuevos
canales para satisfacer las necesidades financieras de diferentes clientes, al mismo
tiempo que garantiza la estabilidad financiera y la proteccién del consumidor (Ammar
y Ahmed 2014; Alexandre, Mas y Radcliffe 2010; IFC y GPFI 2011). Un estudio
reciente del Banco Mundial (Chen y Divanbeigi, 2019) muestra que en paises donde
la calidad regulatoria estéd dentro del cuartil superior, las personas son 12.4% mas
propensas a tener una cuenta en una institucion financiera con respecto al cuartil
inferior de paises.

Causa Directa

Alternativas de solucion

Ejemplos de evidencia

Nuevas intervenciones

Limitada demanda
de servicios
financieros

1.Fomentar la innovacién
tecnolégica y TICs para
acercar los servicios
financieros a la poblacién

En el entorno digital, la educacion financiera se vuelve particularmente
necesaria por la creciente diversidad de nuevos servicios que surgen en el
mercado asi como la complejidad de los mismos. El desarrollo de la educacion
financiera y digital es fundamental, debiendo empezar desde la temprana
edad. Es asi que la competencia “Gestiona responsablemente los recursos
econdémicos” y la competencia “Se desenvuelve en los entornos virtuales
generados por las TIC” son esenciales y deberdn ser promovidas “en forma
vinculada, simultanea y sostenida durante la experiencia educativa” (CNEB,
2016). De acuerdo con ello, el MINEDU ha conformado un grupo de trabajo
denominado “Grupo Técnico para el desarrollo de la Educacion Digital” (R.M.
N° 188-2019-MINEDU). Asimismo, tratandose de programas orientados a la
poblacion joven y adulta, se buscard incorporar la educacion financiera digital,
tal de empoderar y generar confianza en dicha poblacién para desenvolverse
en entornos digitales.

Limitada demanda
de servicios
financieros

2. Fomentar estrategias

de comunicacién sobre los
beneficios y riesgos del

uso de servicios financieros
formales, a través de la
pertinencia lingiistica,
enfoque de género e
intercultural, perspectiva
de discapacidad, por grupo
etario, entre otros

Diez y Correa (2016), identifican entre las barreras mas importantes en la
implementacién del programa aquellas relacionadas al idioma, estilo expositivo
de capacitaciéon (poco comprensible) y contenidos sin enfoque intercultural para
contextos indigenas amazonicos.

Rogers (2013), destaca la importancia de la comunicacién interpersonal y el papel
de las redes sociales. Afirma que para la difusién efectiva de una nueva idea/
innovacién se necesita conjugar grupos con caracteristicas comunes por lo cual
habra identificacion y la comunicacion serd mas fluida. Asi, ver que otras personas
estan poniendo en préctica nuevas propuestas, brinda la confianza para accionar
de forma similar.

Insuficiente
infraestructura

que restringe

la cobertura de
servicios financieros

3. Fomentar el desarrollo
de infraestructura de
telecomunicaciones y
plataformas digitales

Segln la Unién Internacional de las Telecomunicaciones, solo 26% de hogares
peruanos cuenta con conectividad, en comparaciéon con otros paises de la regién
tales como Ecuador (36%), Colombia (47%), Argentina (59%) y Chile (66%). Una
de las causas de esta brecha de digitalizacion es la falta de infraestructura de
telecomunicaciones, que constituye el soporte fisico de los flujos de informacion
digital. En este sentido, la agenda pendiente para incrementar los puntos de acceso
incluye la ampliacion de la infraestructura de telecomunicaciones sobre todo en las
zonas donde la poblacién no ha sido atendida.

A nivel macro la tendencia a reducir la tenencia de efectivo genera un uso mayor
de medios electrénicos, favoreciendo la profundizacion financiera. Sin embargo,
para llegar a estas zonas con canales alternos de servicios financieros es necesario
exista infraestructura que proporcione conectividad digital.

Se resalta que, de acuerdo a diferentes publicaciones de organismos internacionales
(como la Agenda Fintech Bali del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional
y el Microscopio Global 2018), la infraestructura es un componente clave para la
inclusion financiera y la promocién de pagos digitales. Esta infraestructura comprende
contar con internet de banda ancha, servicios de datos méviles, identificacion digital,
servicios de pagos digitales, entre otros.
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Causa Directa Alternativas de solucion Ejemplos de evidencia

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021, considera
como una de las principales deficiencias de la gestién publica la “débil articulacién
intergubernamental e intersectorial”, problema que limita la vinculacién entre
entidades y agentes publicos para complementar recursos y capacidades, articular
objetivos y acciones conjuntas. Para esto es clave generar mecanismos efectivos
4. Desarrollar mecanismos |de coordinacién y cooperacién sobre la base de dos ejes: vertical: entre entidades
de articulacion intersectorial | de distintos niveles de gobierno; y horizontal: entre entidades de un mismo nivel de
e intergubernamental gobierno (PCM, 2016).

Feijoo (2016), precisa que la sostenibilidad de proyectos e intervenciones de
inclusion financiera esté relacionada con la capacidad de gestién y articulacion de
los gobiernos locales, en tanto, la posibilidad de generar redes de trabajo articulado
entre las diferentes organizaciones que tienen a su cargo proyectos sobre inclusién
financiera para realizar acciones de manera centralizada y eficiente.

Débiles mecanismos
de articulacion

de esfuerzos
institucionales

Tabla N° 13: Matriz de evaluacion de alternativas de solucion

Alternativas de solucion Criterios de evaluacion

Viabilidad politica Viabilidad social Viabilidad Efectividad
administrativa

Mejoramiento de las intervenciones existentes

1. Fomentar la generacién de Cumple Cumple Cumple Cumple
competencias y capacidades
financieras para los diversos
segmentos de la poblacién

2. Desarrollar 'y fomentar el Cumple Cumple Cumple Cumple
despliegue  de  cobertura
de canales convenientes y
accesibles

3. Fomentar el disefio, la Cumple Cumple Cumple Cumple
implementacién y el despliegue
de servicios financieros
digitales

4. Fortalecer los sistemas de Cumple Cumple Cumple Cumple
proteccion de la poblacién de
servicios financieros

5. Fortalecer el marco normativo Cumple Cumple Cumple Cumple
para el desarrollo, regulacién y
promocién del acceso y uso de
servicios financieros

Elaboracién propia

Criterios de evaluacion
Alternativas de solucion

Viabilidad politica Viabilidad social Viabilidad Efectividad
administrativa

Nuevas intervenciones

1. Fomentar la innovacién Cumple Cumple Cumple Cumple
tecnoldgicay TICs para acercar
los servicios financieros a la
poblacion

2. Fomentar  estrategias de Cumple Cumple Cumple Cumple
comunicacién sobre los
beneficios y riesgos del uso de
servicios financieros formales,
a través de la pertinencia
linglistica, enfoque de género
e intercultural, perspectiva de
discapacidad, por grupo etario,
entre otros

3. Fomentar el desarrollo Cumple Cumple Cumple Cumple
de infraestructura de
telecomunicaciones y
plataformas digitales

4. Desarrollar mecanismos de Cumple Cumple Cumple Cumple
articulacién intersectorial e
intergubernamental

Elaboracién propia
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En cuanto a la viabilidad politica de las alternativas sefaladas, se resalta que estas se relacionan con las politicas
relacionadas con la PNIF a nivel vertical y horizontal. Es por ello, que se considera existe voluntad politica y
capacidades técnicas de las instituciones para continuar implementando las intervenciones existentes como las
nuevas.

Mientras que sobre la viabilidad social, cabe resaltar que, las alternativas impactan positivamente en el incremento
educativo de la poblacion, en la mayor competitividad y productividad, en el uso de nuevas tecnologias, en la mayor
generacién de infraestructura, entre otros factores que permiten que la poblacién se beneficie econémicamente lo cual
coadyuva en el incremento de la calidad de vida.

Por otro lado, las instituciones que fomentaran la implementacién de la PNIF cuentan con el marco normativo y las
funciones especificas en el ambito de sus competencias, de tal forma que se asegura una adecuada capacidad de gestién
y viabilidad en la administracion, sin embargo, se requiere fortalecer los mecanismos mayores arreglos institucionales
que fomenten la articulacion continua que permitan lograr los objetivos y metas de la PNIF. Cabe resaltar, que la CMIF ha
venido implementado una politica de Estado durante los Ultimos cuatro afios generandose continuidad para la promocién
de la inclusién financiera y un trabajo articulado entre los diferentes sectores involucrados que permitieron mejorar el
nivel de inclusion financiera, medido como porcentaje de personas mayores a 15 afios con cuentas de depdsitos, que
se increment6 de 29% a 43% entre el 2014 y 2017, conforme lo sefiala las encuestas de Global Findex (2014, 2017) del
Banco Mundial.

Es preciso indicar que a través del esfuerzo articulado se logré mejorar el marco normativo vinculado al dinero electrénico,
eliminar las barreras existentes para la apertura y uso de canales de bajo costo implementados por el sistema financiero,
se mejora la regulacion vinculada a cuentas bésicas, se generan nuevos mecanismos que facilitan el acceso al crédito
para las MIPYMES, se mejora la regulacion de canales de comercializacion de seguros, la regulacion de microseguros
y seguros agricolas, se contintan los esfuerzos articulados para mejorar la educacion financiera en el pais, destacando
la incorporacion en la curricula nacional la generacién de competencias financieras, se fortalece el marco normativo de
conducta de mercado, se mejora la articulacion de esfuerzos entre los diferentes actores involucrados a la proteccién del
consumidor financiero, se eliminan barreras a la innovacién y uso de tecnologia para la oferta de servicios financieros,
entre otros.

En este sentido, se considera se cumple con criterios de efectividad de las alternativas antes senaladas, para usarlas
desde un punto de vista de planificacion, gestion y evaluacién de la PNIF, lo cual coadyuve a alcanzar los objetivos
prioritarios de manera satisfactoria.

8.3. Anexo N° 3: Ficha de alineamiento a nivel vertical de la PNIF con las politicas nacionales relacionadas

Con respecto a las siguientes politicas relacionadas con la PNIF, cabe mencionar que, se enfocan en promover la
equidad y justicia social, impulsar la competitividad, fomentar un estado eficiente, transparente y descentralizado,
velar por los derechos fundamentales y la dignidad de las personas, promover la igualdad de oportunidades
y acceso universal a los servicios basicos y desarrollar una economia competitiva con alto nivel de empleo y
productividad.

Acuerdo Nacional
En cuanto al Acuerdo Nacional, se destaca que dentro del eje tematico: Equidad y Justicia Social se espera fortalecer las
capacidades para lograr un mayor acceso al crédito y promover la educacion. En este sentido, se vincula con el OP1 de

la PNIF, toda vez que para generar mayor confianza de todos los segmentos de la poblacion en el sistema financiero, se
requieren mejorar las competencias y capacidades financieras de estos.

Politicas de Estado (Acuerdo Nacional)

Eje tematico Politica de Estado N° / literal Objetivo prioritario de la PNIF

10. Reduccion de la pobreza

b) Fortalecera las capacidades locales de gestion
que promuevan el acceso a la informacion, la OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos
capacitacion, la transferencia tecnolégica y un mayor |de la poblacién en el sistema financiero

acceso al crédito.

d) Asignara recursos crecientes en inversion social
en educacion y salud para maximizar la eficiencia de
Il. Equidad y los programas, orientandolos hacia las personas de

Justicia Social | mayor pobreza.

12. Acceso Universal a una Educacion Publica, Gratuita y de Calidad y Promocion y Defensa y de la
Cultura y del Deporte

OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos
de la poblacién en el sistema financiero

e) Profundizaré la educacion cientifica y ampliara el

f OP1: Generar una mayor confianza en el sistema financiero
uso de nuevas tecnologias.

l) Promovera la educacion de jovenes y adultos y la
educacion laboral, en funcion de las necesidades OP1: Generar una mayor confianza en el sistema financiero
del pais.
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Asimismo, en el eje tematico: Competitividad del Pais del Acuerdo Nacional, se espera promover la competitividad
del pais, el planeamiento estratégico, las politicas de desarrollo sectorial y promover una mayor competencia en los
mercados de bienes y servicios, financieros y de capitales., lo cual se encuentra relacionado a los cinco OP de la PNIF,
ya que la implementacién de los lineamientos de estos contribuirdn a solucionar uno de los efectos del problema publico,
el cual restringe la competitividad y productividad del pais.

Politicas de Estado (Acuerdo Nacional)

Eje tematico Politica de Estado N°/ literal Objetivo prioritario de la PNIF

17. Afirmacion de la economia social de mercado

OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos
de la poblacion en el sistema financiero

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion
OP3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del
mercado

OP4: Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones y
plataformas digitales para incrementar la cobertura y el uso
de servicios financieros

OPS5: Fortalecer los mecanismos de articulacion de
esfuerzos institucionales

b) Promovera la competitividad del pafs, el
planeamiento estratégico concertado y las politicas
de desarrollo sectorial en los niveles nacional,
regional y local.

lll. Competitividad
del Pais

f) Fomentar4 la igualdad de oportunidades que OP2: Contar con una oferta de servicios financieros
tiendan a la adecuada distribucion del ingreso. suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion

18. Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacion de la actividad econémica

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion
OP5: Fortalecer los mecanismos de articulacion de
esfuerzos institucionales

b) Garantizara un marco legal que promueva la
formalizacion y la competitividad de la actividad
econémica.

e) Promovera una mayor competencia en los
mercados de bienes y servicios, financieros y de
capitales.

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion

Por otro lado, el eje tematico: Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado a través de la educacion, inclusion y
alfabetizacion digital, como a través del fomento del uso de las TIC, se encuentra vinculado al OP1 de la PNIF, pues la
implementacion de medidas para cumplir este objetivo, permitird generar en todos los segmentos de la poblacién mejoras
en sus competencias y capacidades financieras.

Politicas de Estado (Acuerdo Nacional)

Eje tematico Politica de Estado N°/ literal Objetivo prioritario de la PNIF

35. Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento

c) Promoverd, a través de la educacion, la inclusion
y alfabetizacién digital para reducir las brechas
existentes y general igualdad de oportunidades,

de modo tal que ninguna persona en el Per(

quede fuera de la sociedad de la informacién y del
conocimiento.

OP1: Generar una mayor confianza de todos los
segmentos de la poblacion en el sistema financiero

IV. Estado
Eficiente,
Transparente y
Descentralizado

h) Fomentara el uso transversal de las TIC en
ambito tales como la educacion, salud, conservacion
del ambiente, seguridad ciudadana, prevencién de
riesgos de desastres, gobierno abierto, defensa
nacional, innovacién, investigacion, transferencia de
conocimiento y sectores productivos y sociales.

OP1: Generar una mayor confianza de todos los
segmentos de la poblacion en el sistema financiero

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (Plan Bicentenario)

En cuanto al Plan Bicentenario en el Eje estratégico 1: Derechos fundamentales y dignidad de las personas yel Objetivo
Nacional: Plena vigencia de los derechos fundamentales y la dignidad de las personas contiene el objetivo especifico 4:
Reduccion de las inequidades y de la pobreza y la pobreza extrema, con el que se espera fortalecer las capacidades para
lograr un mayor acceso al crédito y promover la educacion. En este sentido, se vincula con el OP1 de la PNIF, toda vez
que para generar mayor confianza de todos los segmentos de la poblacion en el sistema financiero, se requieren mejorar
las competencias y capacidades financieras de estos.
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Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Objetivo Nacional Objetivo Nacional Especifico Objetivo prioritario de la PNIF

Obijetivo Especifico 4: “Reduccion de las inequidades y de la pobreza y la pobreza extrema”.

Plena vigencia X .
de los derechos Acciones estratégicas:

fundamentales y | Fomentar que las mujeres jefas de hogar de familias |OP1: Generar una mayor confianza de todos los

la dignidad de las | rales pobres vinculadas a los programas sociales, |segmentos de la poblacién en el sistema financiero
personas conozcan y utilicen mecanismos financieros de OP2: Contar con una oferta de servicios financieros
ahorro y crédito. suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacién

De forma similar, en el Eje estratégico 2: Oportunidades y acceso a los servicios y el Objetivo Nacional: Igualdad de
oportunidades y acceso universal a los servicios basicos se relaciona el objetivo especifico 6: Acceso equitativo a una
educacion integral que permita el desarrollo pleno de las capacidades humanas en sociedad, el cual busca articular la
educacion con una oferta que permita mejorar la competitividad del pais. En este sentido los OP1y OP5 de la PNIF se
orientan a generar mayor confianza a través de la generacién de capacidades y fortalecer mecanismos para articular
medidas en el ambito educativo.

Por otro lado, el objetivo nacional antes mencionado, contiene el objetivo especifico 7: Beneficiarios de programas
sociales convertidos en agentes productivos de bienes y servicios con base en la demanda de los mercados interno
y externo, el cual se enfoca en el fomento de la migracion de la poblacion usuaria de los programas sociales hacia el
desarrollo productivo y econémico por medio del uso de tecnologias. Se resalta que los OP1, OP2 y el OP5 de la PNIF
es vinculante con estas medidas al disponer una mayor oferta suficiente y adecuada para todos los segmentos de la
poblacién, lo que permite generar mayores herramientas para el desarrollo productivo y su uso se enfoca en que se
realice con poblacién que toma decisiones financieras adecuadas, lo cual ademas requiere del fortalecimiento de los
esfuerzos institucionales.

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Objetivo Nacional Objetivo Nacional Especifico Objetivo prioritario de la Politica PNIF

Obijetivo especifico 6: Acceso equitativo a una educacion integral que permita el desarrollo pleno de las
capacidades humanas en sociedad

Acciones estratégicas:

Articular la educacioén basica con la educacion
superior técnica y universitaria, y estas con las

prioridades de desarrollo nacional, a través de la OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos
formacion profesional y una oferta que permita el de la poblacion en el sistema financiero
mejoramiento de la competitividad del pais. OP5: Fortalecer los mecanismos de articulacién de

esfuerzos institucionales

Evaluar en forma estandarizada los aprendizajes de
los estudiantes.

Igualdad de Obijetivo especifico 7: Beneficiarios de programas sociales convertidos en agentes productivos de bienes

°P°"u“'d"3des Y |y servicios con base en la demanda de los mercados interno y externo
acceso universal

a los servicios
basicos

Acciones estratégicas:

Estimular la migracién de los beneficiarios

de programas sociales benefactores hacia
programas sociales habilitadores de capacidades y
promotores del desarrollo productivo y econémico,
manteniéndose en lo indispensable y perfeccionando
la focalizacion de los programas de ayuda social de
caracter benefactor.

OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos
de la poblacion en el sistema financiero

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion
OP5: Fortalecer los mecanismos de articulacién de
esfuerzos institucionales

Generar las condiciones para que los gobiernos
regionales promuevan la transferencia de usos,
modalidades y tecnologias orientadas a dotar de
capacidades productivas a quienes habitan en las
zonas de pobreza.

En el Eje estratégico 4: Economia, competitividad y empleo y el Objetivo Nacional: Economia competitiva con alto
nivel de empleo y productividad, contiene el objetivo especifico 5: Incremento de los empleos adecuados para la
modernizacion inclusiva y el objetivo especifico 7 del citado Objetivo Nacional: Mercados financieros transparentes
y eficientes, con instituciones soélidas que facilitan el financiamiento y la inversién, los cuales tienen como enfoque
crear incentivos crediticios. Para ello, los OP1, OP2, OP3 y OP5 de la PNIF, son de vital importancia, toda vez que
ademas de la generacion de confianza y la oferta de servicios financieros suficiente y adecuada, se busca mitigar
las fricciones en el funcionamiento del mercado, lo cual requiere de medidas articuladas entre instituciones del
sector publico y privado. Es decir, con el impulso de estos objetivos se podran generar incentivos que coadyuvan
a la productividad y competitividad de las MIPYME por el acceso y uso de herramientas de financiamiento en un
sistema con mayor transparencia, competencia, protecciéon al consumidor y mayor poblacién que toma decisiones
financieras informadas.
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Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Objetivo Nacional Objetivo Nacional Especifico Objetivo prioritario de la PNIF

Objetivo Especifico 5: Incremento de los empleos adecuados para la modernizacion inclusiva

Acciones estratégicas:

OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos
de la poblacion en el sistema financiero

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion
OP3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del
mercado

Facilitar la formalizacién de las MYPE y las PYME, y
crear incentivos crediticios o de otros tipos con ese
fin.

Objetivo especifico 7: Mercados financieros transparentes y eficientes, con instituciones sélidas que
facilitan el financiamiento y la inversion

Acciones estratégicas:

Econon_n_a OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos

competitiva Meiorar | ) | inistro d de la poblacion en el sistema financiero

con alto nivel Mejorar la transparencia y el suministro de OP2: Contar con una oferta de servicios financieros

de empleo y informacion a prestatarios, ahorristas, inversionistas suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacién
ivi dos en los mercados financieros. - L ; .

productividad y asegura OP3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del

mercado

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion
Adoptar medidas para incrementar la competencia en |OP3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del
los mercados financieros. mercado

OP5: Fortalecer los mecanismos de articulacion de
esfuerzos institucionales

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion
OP3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del
mercado

Adoptar acciones para facilitar la correspondencia de
plazos entre las fuentes de fondos y los préstamos
otorgados por el sistema financiero.

Crear fondos de financiamiento promocionales para
apoyar el desarrollo de pequefios negocios en los
ambitos urbano y rural.

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion

8.4. Anexo N° 4: Ficha de alineamiento a nivel horizontal de la Politica Nacional de Inclusion Financiera con las
politicas nacionales relacionadas

Con respecto a las siguientes politicas relacionadas con la PNIF, cabe mencionar que, existe vinculacién entre la
Politica de Seguridad y Defensa Nacional, la Politica y Plan Nacional contra el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo y el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres; toda vez que sus lineamientos estan relacionados a los
limites del traslado interno de movimiento de efectivo y valores y fomento de la bancarizacién, asimismo, a la cultura de
prevencion de lavado de activos. En este sentido, algunos lineamientos de los OP1, OP2 y OP5 se enfocan en reducir
el uso del efectivo a través del mayor uso de instrumentos digitales como medio de pago, lo cual favorece la trazabilidad
de transacciones seguras, la cultura de prevencion por riesgo de desastres y la reduccion del lavado de activos, la
corrupcién y la criminalidad.

PNIF Politica nacional con la que se compara

Obietivo prioritario Lineamiento de Nombre de la politica Objetivo / Pilar / Eje Lineamiento / Lineas de accion /
| P Politica P Estratégico / Hito Politica / Acciones
OP2: Contar . . .
con una oferta . Objetivo N° 2: Garantizar Lineamiento 4'. Fortalecelr I_a quhg
L L2.3: Fomentar la . contra el terrorismo, el tréfico ilicito
de servicios - - . el orden interno . )
" . oferta de servicios Politica de Seguridad ) de drogas, el crimen organizado,
financieros . . e contribuyendo al normal e h :
L simples, innovadores, |y Defensa Nacional ’ . la criminalidad y la delincuencia en
suficiente y funcionamiento de la

adecuada a las sequros, eficientesy | (DS N°012-2017-DE) |\ cionalidad politica y
adecuados

necesidades de la juridica del Estado.
poblacién

todas sus modalidades, empleando
los recursos tecnolégicos, humanos
y logisticos necesarios.
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PNIF

Politica nacional con la que se compara

Obijetivo prioritario

Lineamiento de
Politica

Nombre de la politica

Objetivo / Pilar / Eje
Estratégico / Hito

Lineamiento / Lineas de
accion / Politica / Acciones

OP5: Fortalecer
los mecanismos
de articulacion
de esfuerzos
institucionales

L5.2: Establecer

el adecuado rol de

las instituciones
financieras en las
politicas publicas para
la inclusion financiera

L5.3: Precisar las
funciones de los
actores para una mejor
eficiencia de la gestion
publica

Politica Nacional
contra el Lavado
de Activos y el
Financiamiento del
Terrorismo (DS N°
018-2017-JUS)

Eje Estratégico N° 2:
Deteccion. Objetivo Especifico
Ne° 2: Detectar y comunicar
oportunamente las actividades
vinculadas al LA/FT.

-Lineamientos:

1. Fortalecer el acceso
oportuno de las entidades
encargadas de la
deteccion e inteligencia
financiera a informacién
confiable, resguardando su
confidencialidad.
3.Garantizar la comunicacion
oportuna a las autoridades
competentes de las
actividades vinculadas a
LA/FT, resguardando su
confidencialidad.

-Estandar

2. Numero de operativos de
control de dinero en
efectivo y/o instrumentos
financieros negociables
emitidos “al portador”,
realizados en puertos,
aeropuertos y centros de
atencion en frontera.
NUmero de operativos
conjuntos entre entidades
nacionales para el control
de dinero en efectivo y/o
instrumentos financieros
negociables emitidos “al
portador”, realizados en
puertos, aeropuertos y centros
de atencion en frontera.

PNIF

Politica nacional con la que se compara

Obijetivo prioritario

Lineamiento de
Politica

Nombre de la politica

Objetivo / Pilar / Eje
Estratégico / Hito

Lineamiento / Lineas de
accion / Politica / Acciones

OP5: Fortalecer
los mecanismos
de articulacion
de esfuerzos
institucionales

L5.2: Establecer

el adecuado rol de

las instituciones
financieras en las
politicas publicas para
la inclusién financiera

L5.3: Precisar las
funciones de los
actores para una mejor
eficiencia de la gestion

publica

Plan Nacional contra
el Lavado de Activos
y el Financiamiento
del Terrorismo (DS N°
003-2018-JUS)

Eje Estratégico N° 2: Deteccion.
Objetivo Especifico 2.1:
Mejorar los mecanismos

y el marco normativo que
permitan garantizar el acceso
oportuno de la UIF-Per( y otras
autoridades competentes a
informacién confidencial.

Accioén 2.2.4: Elaborar

e impulsar propuestas
normativas ante el Congreso
de la Republica que permitan
establecer limites al traslado
interno de movimiento de
efectivo y valores y fomentar
la bancarizacién.

Politica nacional con la que se compara

PNIF

Objetivo prioritario

Lineamiento de Politica

Nombre de la politica

Objetivo / Pilar / Eje Estratégico
/ Hito

Lineamiento / Lineas de
accion / Politica / Acciones

OP1: Generar una
mayor confianza
de todos los
segmentos de la
poblacion en el
sistema financiero

L1.1: Mejorar las
competencias y

las capacidades
financieras de todos
los segmentos de la
poblacién

Plan Nacional de
Gestion del Riesgo
de Desastres (DS N°
034-2014-PCM)

Objetivo Estratégico 6:
Fortalecer la participacion

de la poblacion y sociedad
organizada para el desarrollo de
una cultura de prevencion.

Objetivo Especifico 6.1:
Fortalecer la cultura de
prevencion en la poblacion.

Objetivo Especifico 6.2:
Promover la participacion de
la sociedad organizada en la
gestion de riesgo de desastre.

Por otro lado, en relacién a las politicas detalladas a continuacion, Politica Nacional de Competitividad y Productividad,
Plan Estratégico Nacional Exportador 2025-PENX 2025, Plan Nacional del Ambiente y Politica Nacional Agraria, estas
se enfocan en impulsar mecanismos de financiamiento local y externo. Al respecto, el OP2 de la PNIF considera
implementar acciones para desarrollar y facilitar el acceso y uso de instrumentos financieros en los mercados financieros
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y de capitales acorde a las necesidades de la poblacién. En este sentido, se espera fomentar la oferta de servicios
simples, innovadores, seguros, eficientes y adecuados a las necesidades de las MIPYME.
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En el marco del Politica Nacional de Competitividad y Productividad, a través del Objetivo Prioritario 4: Impulsar
mecanismos de Financiamiento Local y Externo, se precisan diversas medidas de politica sobre el desarrollo de
instrumentos financieros a través de los lineamientos de politica 4.1 y 4.2, relacionadas a impulsar medidas tanto en
el Plan Estratégico Nacional Exportador 2025-PENX 2025 como en la Politica Nacional del Ambiente, a través de
instrumentos con el financiamiento verde. En particular a esta Ultima Politica, se resalta al eje de politica 1 referido a la
“Conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos” y su objetivo 9: Lograr la implementacién de instrumentos
de evaluacion, valoracién y financiamiento para la conservacion de los recursos naturales, diversidad biolégica y
servicios ambientales en el pais; ademas se resalta al eje de politica 4 referido a la “Compromisos y oportunidades
ambientales internacionales”, donde se indica como lineamiento de politica “incentivar la competitividad ambiental del
pais y promover la inversion privada para el desarrollo de bionegocios, con inclusiéon de los principios y criterios del
biocomercio, etiquetado verde y certificacion de la produccién exportable”.

Asimismo, la Politica Nacional Agraria, se vincula con los lineamientos del OP2 de la PNIF, toda vez que esta busca
promover el acceso de la poblacion productora agraria al sistema financiero y de seguros a través del fortalecimiento y
expansién de los mercados de crédito y aseguramiento agrario, cuyo énfasis esta puesto en los pequefios y medianos
agricultores a nivel nacional.

Los diversos instrumentos financieros de las politicas mencionadas a continuaciéon permitirdn incrementar la oferta
de servicios financieros, a las cuales los emprendedores y empresarios puedan acceder para el escalamiento
y consolidacién de los mismos, priorizando aspectos como el fortalecimiento de habilidades empresariales y

financieras.

PNIF

Objetivo prioritario

Lineamiento de
Politica

Politica nacional con la que se compara

Nombre de la politica

Objetivo / Pilar / Eje
Estratégico / Hito

Lineamiento / Lineas de
accion / Politica / Acciones

OP2: Contar

con una oferta

de servicios
financieros
suficiente y
adecuada a las
necesidades de la
poblacién

L2.3: Fomentar la
oferta de servicios
simples, innovadores,
seguros, eficientes y
adecuados

Politica Nacional de
Competitividad y
Productividad (DS N°
345-2018-EF)

OP4: Impulsar mecanismos de
financiamiento local y externo.

LP4.1: Generar instrumentos
financieros acordes a las
necesidades del tejido
empresarial, aprovechando
las oportunidades que
brindan las tecnologias de
informacién y comunicacion.

LP4.2: Promover un mayor
acceso, uso y competencia
en los mercados financieros
y de capitales, asi como la
inclusion financiera.

PNIF

Politica nacional con la que se compara

Obijetivo prioritario

Lineamiento de
Politica

Nombre de la politica

Objetivo / Pilar / Eje
Estratégico / Hito

Lineamiento / Lineas de
accion / Politica / Acciones

Objetivo prioritario

Lineamiento de
Politica

Nombre de la politica

Obijetivo / Pilar / Eje
Estratégico / Hito

OP2: Contar
Z:';:R?c?;zna L2.3: Fomentar la Plan Estratégico
i . oferta de servicios Nacional Exportador |Pilar 3: Facilitacion del comercio | Linea de accion 3.3:
inancieros . . ; o . e )
. simples, innovadores, |2025-PENX exterior y eficiencia de la Financiamiento de comercio
suficiente y Iy o i . .
adecuada a las seguros, eficientes y 2025 (RM N cadena logistica internacional. | exterior.
. adecuados 377-2015-MINCETUR)
necesidades de la
poblacién
PNIF Politica nacional con la que se compara

Lineamiento / Lineas de
accion / Politica / Acciones

OP2: Contar

con una oferta

de servicios
financieros
suficiente y
adecuada a las
necesidades de la
poblacién

L2.3: Fomentar la
oferta de servicios
simples, innovadores,
seguros, eficientes y
adecuados

Politica Nacional del
Ambiente

(DS N°
012-2009-MINAM)

Eje de Politica 1: Conservacién
y aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales y de
la diversidad biolégica

Objetivo especifico 9:

Lograr la implementacién de
instrumentos de evaluacién,
valoracion y financiamiento
para la conservacion de los
recursos naturales, diversidad
biolégica y servicios
ambientales en el pas.
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PNIF Politica nacional con la que se compara

Obijetivo prioritario

Lineamiento de
Politica

Nombre de la politica

Objetivo / Pilar / Eje
Estratégico / Hito

Lineamiento / Lineas de
accion / Politica / Acciones

OP2: Contar

con una oferta

de servicios
financieros
suficiente y
adecuada a las
necesidades de la
poblacion

L2.3: Fomentar la
oferta de servicios
simples, innovadores,
seguros, eficientes y
adecuados

Politica Nacional
Agraria

(DS N° 002-2016 —
MINAGRI)

Eje de Politica 5:

Financiamiento y seguro agrario

Lineamiento 3: Promover el
desarrollo de instrumentos
de financiamiento publico y
privado para la capitalizacion
agraria (tierras, ganado,
equipamiento) tanto en los
predios individuales como
en las organizaciones,

las asociaciones y las
cooperativas de productores.

Lineamiento 5:

Implementar un sistema
publico - privado de
transferencia de riesgos
agrarios sobre la base

de un marco normativo
especifico, un sistema
confiable de informacion de
riesgos asegurables para el
desarrollo de un mercado de
seguros agrarios, priorizando
la pequefa y mediana
agricultura

La Politica Nacional de Proteccién y Defensa del Consumidor que cuenta con lineamientos orientados a capacitar a
los agentes del mercado en materia de proteccién al consumidor y generar mecanismos de prevencion y solucion de
conflictos entre proveedores y consumidores se resalta que esta alineado con el OP3 de la PNIF, toda vez que con
este objetivo se detallan los lineamientos de politica relacionadas al marco regulatorio y ecosistema que garantiza que
la poblacién acceda y use los servicios financieros formales que ofrece el sistema financiero, de forma transparente,
confiable, leal, con trato justo e igualitario, con adecuada asesoria, con mecanismos efectivos para la atenciéon de
quejas y de reclamos, y proteccion de datos.

PNIF Politica nacional con la que se compara

Objetivo prioritario

Lineamiento de
Politica

Nombre de la politica

Obijetivo / Pilar / Eje Estratégico
/ Hito

Lineamiento / Lineas
de accion / Politica /
Acciones

OP3: Mitigar las
fricciones en el
funcionamiento
del mercado

L3.3: Fomentar un
marco normativo
adecuado a la
evolucién de las
tendencias de
innovacién en el
ambito financiero,
preservando la
estabilidad del sistema
financiero

L3.4: Promover que los
servicios financieros
se desarrollen en

un contexto de libre
competencia

Politica Nacional de
Proteccion y Defensa
del Consumidor (DS
N° 006-2017-PCM)

- Eje de Politica 1: Educacion,
orientacion y difusién. Objetivo:
Fomentar que los agentes del
mercado conozcan los derechos
de los consumidores y dispongan
de informacién relevante pare
mejores decisiones de consumo.

- Eje de Politica 2: Proteccion
de la salud y seguridad de

los consumidores. Objetivo:
Garantizar la proteccién de

la salud y seguridad de los
consumidores en sus relaciones
de consumo.

- Eje de Politica 3: Mecanismos
de prevencién y solucién de
conflictos entre proveedores y
consumidores. Objetivo: Promover
el establecimiento de mecanismos
expeditivos de prevencién

y solucién de conflictos a

nivel nacional, impulsando su
simplificacion.

Lineamientos estratégicos
de Eje de Politica 1: a)
Capacitar a los agentes
del mercado en materia de
proteccion al consumidor,
b) Orientar al consumidor
brindandole informacion
en materia de proteccion,
c) Poner a disposicion de
los agentes del mercado
informacién en materia de
proteccion al consumidor,
haciendo mayor énfasis en
el uso de las tecnologias de
informacion.

Lineamientos estratégicos
de Eje de Politica 2:

a) Disefio, creacion e
implementacion del
Sistema de Alerta de
productos y servicios
peligrosos para la accion
oportuna frente a estos.
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PNIF

Politica nacional con la que se compara

Obijetivo prioritario

Lineamiento de
Politica

Nombre de la politica

Objetivo / Pilar / Eje Estratégico
/ Hito

Lineamiento / Lineas
de accion / Politica /
Acciones

- Eje de Politica 4:
Fortalecimiento del Sistema
Nacional Integrado de Proteccion
del Consumidor. Objetivo:
Fortalecer el Sistema Nacional
Integrado de Proteccion del
Consumidor en el cumplimiento
de la normativa, capacidades

de integrantes y la gestion del
sistema.

Lineamientos estratégicos
de Eje de Politica 3: a)
impulsar la simplificacion
de los mecanismos de
solucién de conflictos
existentes, b) impulsar el
desarrollo de mecanismos
de solucién de conflictos en
las relaciones de consumo.
Lineamientos estratégicos
de Eje de Politica 4: a)
fomentar el cumplimiento
de la normativa en
materia de proteccién del
consumidor.

b) fortalecer
sostenidamente las
capacidades de sus
integrantes. ¢) Impulsar

la gestion eficiente del
Sistema para optimizar
las politicas del Estado
entorno a la proteccién del
consumidor.

Se relacionan con la Politica de Atencién Educativa para la Poblacion de Ambitos Rurales y la Estrategia Nacional de
Tecnologias Digitales en la Educacion Basica las competencias y capacidades financieras a promover en la poblacion
para la toma de decisiones financieras adecuadas del OP1 de la PNIF. Ademas, se resaltan que todas estas politicas
tienen como enfoque la cultura digital.

PNIF

Politica nacional con la que se compara

Objetivo prioritario

Lineamiento de Politica

Nombre de la

Objetivo / Pilar / Eje Estratégico

Lineamiento / Lineas
de accion / Politica /

mayor confianza
de todos los
segmentos de la
poblacién en el
sistema financiero

L1.3: Generar estrategias
comunicacionales dirigidas
a todos los segmentos

de la poblacion (con
pertinencia linguistica,
enfoque de género e
intercultural, perspectiva
de discapacidad, por grupo
etario, entre otros)

Educativa para
la Poblacion de
Ambitos Rurales
(DS N° DS-013-
2018-MINEDU)

politica / Hito e
L1.1: Mejorar las
competencias y
capacidades financieras
de todos los segmentos de . - .
. la poblacion Politica de ObJet|yo Estra?eglf:o 2 - . .
OP1: Generar una Atencion Estudiantes e instituciones que Politica 7.4: Uso eficaz,

logran aprendizajes pertinentes y
de calidad

(Resultado 2: Instituciones
acogedoras e integradoras
ensefan bien y lo hacen con
éxito).

creativo y culturalmente
pertinente de las nuevas
tecnologias de informacion
y comunicacién en todos
los niveles educativos.

Objetivo prioritario

Lineamiento de Politica

Nombre de la
politica

PNIF

Politica nacional con la que se compara

Objetivo / Pilar / Eje Estratégico
/ Hito

Lineamiento / Lineas
de accion / Politica /

mayor confianza
de todos los
segmentos de la
poblacién en el
sistema financiero

competencias y las
capacidades financieras
de todos los segmentos de
la poblacion

Digitales en la
Educaciéon Basica
(Resolucion

de Secretaria
General N°
505-2016-MINEDU)

Acciones
Hito 4: Al 2020, los estudiantes de | ASCONeS:
] . -Dinamizacion del concepto
. educacion basica desarrollaran -

Estrategia . . de la competencia TIC
Naci Id las capacidades propias de hacia | ia diaital
OP1: Generar una . aciona ce entornos generados por las acla'a cpmpetgnma igital

L1.1: Mejorar las Tecnologias del estudiante alineado a

tecnologias digitales.

Hito 5: Al 2021, los actores del
ecosistema educativo estaran
inmersos en una cultura digital,
conscientes de su rol y siendo
capaces de superar los desafios
propios del siglo XXI.

la nocién de la Inteligencia
Digital.

-Plataformas para

la creatividad y el
emprendimiento digital.
-Evaluacion en tiempo
real del desarrollo de la
competencia digital.
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Asimismo, la Estrategia de Accién Social con Sostenibilidad a través de la inclusion econémica de la poblacién, se
vincula con los lineamientos del OP1 de la PNIF, los cuales buscan promover la educacién e inclusién financiera en la
poblacién usuaria de los programas sociales de transferencias monetarias para generar mayores fuentes de riquezas
en las familias en pobreza a través de la implementacién de mecanismos que fomenten el acceso y uso de servicios
financieros formales y la generacion de estrategias comunicacionales dirigidas a todos los segmentos de la poblacion.

PNIF Politica nacional con la que se compara

Objetivo prioritario

Lineamiento de Politica

Nombre de la
politica

Obijetivo / Pilar / Eje Estratégico

/ Hito

Lineamiento / Lineas
de accion / Politica /
Acciones

OP1: Generar una
mayor confianza
de todos los
segmentos de la
poblacién en el
sistema financiero

L1:2: Implementar
mecanismos que
fomenten el acceso y uso
de servicios financieros
formales

L1.3: Generar estrategias
comunicacionales dirigidas
a todos los segmentos

de la poblacién (con
pertinencia lingiistica,
enfoque de género e
intercultural, perspectiva
de discapacidad, por grupo
etario, entre otros)

Estrategia de
Accion Social con
Sostenibilidad
(DS Ne
003-2016-MIDIS)

Eje estratégico 4: Inclusion
econémica (etapa de vida de
dieciocho a sesenta y cuatro
afnos).

Resultado 1: Ampliacién
de capacidades y
oportunidades econdémicas
para las familias en
pobreza.

La Politica Nacional de Igualdad de Género a través de la inclusién econémica de la poblacién, a través de su objetivo
prioritario 4: Garantizar el ejercicio de derechos econémicos y sociales de las mujeres, se vincula con los lineamientos del
OP1y OP2 de la PNIF, los cuales buscan tomar en cuenta las necesidades y las competencias y capacidades financieras
de los diversos segmentos de la poblacién, el cual incluye al enfoque de género.

PNIF Politica nacional con la que se compara

Objetivo prioritario

Lineamiento de Politica

Nombre de la
politica

Objetivo / Pilar / Eje
Estratégico / Hito

Lineamiento / Lineas de
accion / Politica / Acciones

OP1: Generar una
mayor confianza
de todos los
segmentos de la
poblacion en el
sistema financiero

OP2: Contar

con una oferta

de servicios
financieros
suficiente y
adecuada a las
necesidades de la

L1.1: Mejorar las
competencias y
capacidades financieras
de todos los segmentos de
la poblacion

L1.3: Generar estrategias
comunicacionales dirigidas
a todos los segmentos

de la poblacién (con
pertinencia lingiistica,
enfoque de género e
intercultural, perspectiva
de discapacidad, por grupo
etario, entre otros)

L2.3: Fomentar la oferta

Politica Nacional
de Igualdad de
Género ( DS N°
008-2019

-MIMP)

OP4:

Garantizar el ejercicio de
derechos econémicos y sociales
de las mujeres

Lineamiento 4.3
Fortalecer la insercién laboral
formal de las mujeres

poblacion ST
de servicios simples,
innovadores, seguros,
eficientes y adecuados
8.5. Anexo N° 5: Fichas técnicas de los indicadores de objetivos prioritarios

Ficha técnica de indicador del OP1 (1)

Obijetivo prioritario

OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacién en el sistema financiero

Nombre del indicador

Porcentaje de poblacién adulta con alguna cuenta en el sistema financiero

Justificacion

depésito.

La confianza de la poblacién es un concepto subjetivo, la forma de hacerla medible es a través de sus
implicancias en la tenencia o uso de los servicios financieros. En este sentido, el objetivo del indicador
es medir el acceso de la poblacion a los servicios de ahorro a través de la tenencia de cuentas de

Responsable de indicador

SBS®

58

La SBS apoyara al drgano rector de esta politica en la generacion del indicador en el dmbito de su autonomia, competencias y facultades.
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Limitaciones del indicador

Dada la limitacién para recoger informacién de los depositantes por el lado de la oferta, debido al
secreto bancario, y ante la ausencia de una encuesta ad hoc para medir la inclusién financiera, el
indicador se calcula a partir de la informacion recogida en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
Sin embargo, las preguntas de la ENAHO requieren ser modificadas a fin de contar con informacién
mas precisa sobre la tenencia de cuentas en el sistema financiero.

Método de calculo

[Poblacion con al menos una cuenta en el sistema financiero (ahorro, corriente, a plazo y CTS) dividido
entre la poblacioén de dieciocho afios a mas] *100

Parametro de medicion Porcentaje ﬁ\zr::}i:;o?sperado del Ascendente
Fuente y bases de datos INEI
Linea de base Valor Logros esperados

Afio 2018 2018 2021 2030

Valor 38.1% 38.1% 43% 75%

Ficha técnica de indicador del OP1 (2)

Objetivo prioritario

OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacién en el sistema financiero

Nombre del indicador

Porcentaje de poblacién adulta con algun crédito del sistema financiero con clasificacion Normal o con
Problemas Potenciales (CPP)

Justificacion

La confianza de la poblacién es un concepto subjetivo, la forma de hacerla medible es a través de
sus implicancias en la tenencia o uso de los servicios financieros. En este sentido, el objetivo de este
indicador es medir el uso responsable de financiamiento, a través de la tenencia de algin crédito del
sistema financiero, manteniendo una adecuada clasificacién de riesgo del deudor. Se prioriza el célculo
de este indicador frente a un indicador global, en la medida que el impacto del financiamiento sobre
la inclusién financiera dependera del desempefio del crédito. Este tendra un impacto positivo siempre
que sea otorgado de manera responsable, de otro modo, podria generar sobreendeudamiento y un mal
historial crediticio, que terminaria excluyendo a los deudores del sistema financiero.

Responsable de indicador

SBS*

Limitaciones del indicador

No mide el acceso al financiamiento en general, sino mas bien se enfoca en aquellos créditos con buen
desempefio, a fin de aproximarse a una medida de la inclusién financiera responsable.

Método de calculo

[Poblacién con al menos un crédito en el sistema financiero con clasificacion de riesgo Normal o CPP
dividido entre la poblacion de dieciocho afos a mas] * 100

Parametro de medicion

Sentido esperado del

indicador Ascendente

Porcentaje

Fuente y bases de datos

SBS / INEI

Linea de base Valor |Logros esperados
Afio 2018 2018 2030
Valor 28.0% 28.0% 43%

Ficha técnica de indicador del OP1 (3)

Objetivo prioritario 1

OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacion en el sistema financiero

Nombre del indicador

Porcentaje de nuevos deudores de la micro y pequefia empresa en los Ultimos cinco afios

Justificacion

El indicador mide la proporcién de nuevos deudores con créditos de la micro y pequefia, a fin de
aproximar el acceso de las empresas a financiamiento en el sistema financiero.

Responsable de indicador

SBS®

Limitaciones del indicador

Este indicador sera calculado a partir de la informacién de los deudores recogida periédicamente en
el Reporte Crediticio del Deudor (RCD) enviado por las instituciones financieras, bajo los criterios
establecidos en la normatividad emitida por la SBS. La principal limitacién del indicador radica en
la diferencia entre la definicién de las microempresa y pequefias empresas de la SUNAT y la SBS.
En el primer caso, las empresas son clasificadas segin el nimero de trabajadores y las ventas
anuales. Por el contrario, la clasificacion de la SBS toma en cuenta el nivel de endeudamiento en
el sistema financiero.

& La SBS apoyara al érgano rector de esta politica en la generacion del indicador en el &mbito de su autonomia, competencias y facultades.
€0 La SBS apoyara al érgano rector de esta politica en la generacién del indicador en el &mbito de su autonomia, competencias y facultades.
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Método de calculo

[NUmero de nuevos deudores con algun crédito MYPE en los Ultimos cinco afios dividido entre el
total de deudores MIPYME hace cinco afos]*100

Parametro de medicion Porcentaje ;%r;::i:got:sperado del Ascendente
Fuente y bases de datos SBS
Linea de base Valor Logros esperados

Afo 2018 2018 2030

Valor SD SD SD

Ficha técnica de indicador del OP1 (4)

Objetivo prioritario 1

OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacién en el sistema financiero

Nombre del indicador

Numero promedio de transacciones por usuario de programas sociales, en exceso a los requeridos
para el retiro de las transferencias monetarias.

Justificacion

Se espera que estrategias de mecanismos sobre la demanda acompafnada de una comunicacién
pertinente de los mensajes entre instituciones genere mayor confianza entre la poblacién usuaria
de programas sociales de transferencia monetaria a las que se le aperturé una cuenta en el Banco
de la Nacién, con ello se espera que hagan un mayor uso de los medios de pago/ahorro asociados
a la cuenta.

Responsable de indicador

MIDIS / Banco de la Nacién

Limitaciones del indicador

El acceso a la informacion necesaria para el calculo del indicador debe darse bajo el marco de la
norma de proteccién de datos personales.

Un valor del indicador mayor al nimero de transferencias ordenadas (por ejemplo, el Programa
JUNTOS ordena seis depésitos al afio) indicaria que la poblacién usuaria, en promedio, estaria
realizando un mayor nimero de transacciones que las asociadas a las transferencias del programa,
logrando el objetivo de que estas usen sus cuentas (mayores depositos y retiros). Sin embargo,
hay que considerar que cuando el indicador propuesto es menor a las transferencias ordenadas por
el programa social, el indicador tiene dos interpretaciones. La primera es que el usuario no pudo
retirar la transferencia por razones ajenas a su voluntad y la segunda, que el usuario usé la cuenta
como un mecanismo de ahorro.

Dado que es un nuevo indicador en proceso de construccion y perfeccionamiento sujeto al marco
normativo correspondiente, se requerira de generacién de informacién periddica para la estimacion
de los logros esperados.

Método de calculo

[(Total de transacciones en el afio t — total de transferencias ordenadas por el programa social en
el afio t) divido entre el nUmero promedio de poblacién usuaria en el afio t]

Parametro de medicion

Sentido esperado del

indicador Ascendente

Promedio de transacciones por usuario en el afio t

Fuente y bases de datos

Registro de transacciones realizadas por la poblacién usuaria de programas sociales

Linea de base Valor Logros esperados
Ao 2018 2019 2030
Valor 6.3 6.3 SD

Ficha técnica de indicador del OP2 (1)

Objetivo prioritario

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y adecuada a las necesidades de la
poblacion

Nombre del indicador

Porcentaje de distritos con presencia del sistema financiero

Justificacion

El objetivo de este indicador es medir la cobertura de la red de atencién a nivel de la unidad administrativa
maés pequefia disponible (distrito). Ello permitira una medicién mas precisa de la cobertura geografica,
ya que indicadores a niveles méas agregados (provincial o departamental), podrian ocultar disparidades
al interior de ellos.

La finalidad es que todos los distritos cuenten con al menos un canal de atencién.

Responsable de indicador

SBS®
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Limitaciones del indicador

El indicador solo mide si el distrito cuenta con algun punto de atencién del sistema financiero, mas no
si el acceso es suficiente para la poblacién existente.

Por otro lado, una condicién necesaria para el desarrollo de la cobertura es la existencia de
conectividad en los distritos. Se estima que en el 2021 queden 138 distritos que requieren el desarrollo
de infraestructura de telecomunicaciones, en concordancia con las politicas del sector rector, para
asegurar que la cobertura llegue a la totalidad de distritos.

Por dltimo, el indicador no incluye aun canales digitales moéviles, debido a las limitaciones para
medirlos. Se requeriria disefiar un formato para recoger la informacién desagregada por ubigeo que
permita aproximar el acceso a través de canales digitales.

Método de calculo

[Nimero de distritos con al menos un punto de atencion (oficina, ATM, cajero corresponsal,
establecimiento de operaciones basicas) dividido entre el total de distritos] *100

Sentido esperado del

Parametro de medicion Porcentaje indicador Ascendente
Fuente y bases de datos SBS / INEI
Linea de base Valor Logros esperados
actual 9 P
Afo 2018 2018 2021 2030
82%
(respecto o o,
Valor 82% del total de 93% 100%
distritos)

Ficha técnica de indicador del OP2 (2)

Obijetivo prioritario

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y adecuada a las necesidades de la
poblacion

Nombre del indicador

Porcentaje de distritos con presencia del sistema financiero privado

Justificacion

El objetivo de este indicador es medir la cobertura de la red de atencién del sistema financiero
privado, excluyendo a Banco de la Nacién, a nivel de la unidad administrativa mas pequefia disponible
(distrito). De este modo, sera posible distinguir las contribuciones de los sectores publico y privado a
la red de atencién del sistema financiero.

Responsable de indicador

SBS*2

Limitaciones del indicador

El indicador solo mide si el distrito cuenta con algin punto de atencién del sistema financiero, mas no
si el acceso es suficiente para la poblacion existente.

No incluye canales digitales méviles, debido a las limitaciones para medirlos.

Se requeriria disefiar un formato para recoger la informacién desagregada por ubigeo que permita
aproximar el acceso a través de canales digitales.

Se resalta que, la generacién del indicador se requiere coordinar en el &mbito de las iniciativas del
sector privado y al ser un nuevo indicador en proceso de construccién y perfeccionamiento sujeto
al marco normativo correspondiente, se requerird de generacién de informacién periédica para la
estimacion de los logros esperados.

Método de calculo

[Numero de distritos con al menos un punto de atencion del sistema financiero privado (oficina, ATM,
cajero corresponsal, establecimiento de operaciones basicas) dividido entre el total de distritos] * 100

Sentido esperado del

Parametro de medicion Porcentaje indicador Ascendente
Fuente y bases de datos SBS/ INEI
Linea de base a\gt)arl Logros esperados
Ano 2018 2018 2030
49%
Valor | 4gu | [respects SD
distritos)

e La SBS apoyara al 6rgano rector de esta politica en la generacion del indicador en el &mbito de su autonomia, competencias y facultades.
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Ficha técnica de indicador del OP3 (1)

Objetivo prioritario

OP3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado

Nombre del indicador

Porcentaje de reclamos presentados por los consumidores del sistema financiero por cada 10 000
operaciones realizadas.

Justificacion

El objetivo del indicador es medir el nivel de satisfaccion de la poblacién con respecto a los servicios
provistos por las entidades del sistema financiero.

Responsable de indicador

SBS®

Limitaciones del indicador

La satisfaccion o insatisfaccién son conceptos subjetivos correlacionados con distintas variables que
pueden ejercer o no impacto en las mismas. Sin embargo, el indicador propuesto trata de aproximarse
al nivel de insatisfaccion de aquellos que llegaron a presentar un reclamo.

Se requerird de generacion de informacién periédica para la estimacién de los logros esperados.

Método de calculo

Numero total de reclamos presentados por los consumidores del sistema financiero en el afio de reporte
/ Total de operaciones realizadas en el afno de reporte, dividido entre 10 000

Parametro de medicion Porcentaje ﬁz?zi::oersperado del Descendente
Fuente y bases de datos SBS
Linea de base Valor Logros esperados
actual
Ao 2018 2018 2030
Valor 8.3 8.3% SD

Ficha técnica de indicador del OP3 (2)

Objetivo prioritario

OP3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado

Nombre del indicador

Porcentaje de denuncias y/o reclamos recibidos en la SBS y en el INDECOPI por cada 1 000 reclamos
recibidos en las empresas del sistema financiero.

Justificacion

El objetivo del indicador es medir aquellos reclamos que al no haber sido resueltos a satisfaccién de la
poblacién por parte de las entidades del sistema financiero llegaron a la via administrativa.

Responsable de indicador

SBS ¢

Limitaciones del indicador

La satisfaccion o insatisfaccion son conceptos subjetivos correlacionados con distintas variables que
pueden ejercer o no impacto en las mismas. Sin embargo, el indicador propuesto trata de aproximarse
al nivel de insatisfaccién de aquellos que llegaron a presentar un reclamo y/o denuncias en la via
administrativa aun cuando estos no hayan pasado previamente ante los proveedores.

Se requerird de generacion de informacién periédica para la estimacién de los logros esperados.

Método de calculo

Numero de reclamos y denuncias recibidos por la SBS y el INDECOPI / Numero de reclamos
presentados por los consumidores en las empresas del sistema financiero, dividido entre 1 000

Parametro de medicion

Sentido esperado del

Porcentaje indicador

Descendente

Fuente y bases de datos

SBS / INDECOPI

. Valor

Linea de base actual Logros esperados
Afo 2018 2018 2030
Valor 16.57 16.57 SD

Ficha técnica de indicador del OP3 (3)

Obijetivo prioritario

OP3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado

Nombre del indicador

Porcentaje de reclamos presentados por los consumidores del sistema de seguros por cada 10 000
pélizas

8 La SBS apoyara al drgano rector de esta politica en la generacion del indicador en el &mbito de su autonomia, competencias y facultades.
o4 Reclamos del sistema financiero: 2 034 631. Total de operaciones realizadas en el sistema financiero: 2 465 621 412
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Justificacion

El objetivo del indicador es medir el nivel de satisfaccién de la poblaciéon con respecto a los servicios
provistos por las entidades del sistema asegurador

Responsable de indicador

SBS®®

Limitaciones del indicador

La satisfaccion o insatisfaccién son conceptos subjetivos correlacionados con distintas variables que
pueden ejercer o no impacto en las mismas. Sin embargo, el indicador propuesto trata de aproximarse
al nivel de insatisfacciéon de aquellos que llegaron a presentar un reclamo.

Asimismo, cabe destacar que dado que la informacién se encuentra registrada a través de las pdlizas,
el nimero de asegurados podria sobre estimarse dado que un mismo asegurado puede poseer mas
de una péliza.

Método de calculo

Numero total de reclamos presentados por los consumidores del sistema asegurador en el afio de
reporte / Total de pélizas en el afio de reporte, dividido entre 10 000

Parametro de medicion Porcentaje ﬁ‘edriu::i::o?sperado del Descendente
Fuente y bases de datos SBS
Linea de base a\::atll:)JI Logros esperados

Afo 2018 2018 2030

Valor 16 16 SD

Ficha técnica de indicador del OP3 (4)

Objetivo prioritario

OP3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado

Nombre del indicador

Porcentaje de reclamos y/o denuncias recibidas en la SBS y en el INDECOPI por cada 1 000 reclamos
recibidos en las empresas del sistema de seguros.

Justificacion

El objetivo del indicador es medir aquellos reclamos que al no haber sido resueltos a satisfaccién de la
poblacion por parte de las entidades del sistema asegurador llegaron a la via administrativa.

Responsable de indicador

SBS¥

Limitaciones del indicador

La satisfaccion o insatisfaccién son conceptos subjetivos correlacionados con distintas variables que
pueden ejercer o no impacto en las mismas. Sin embargo, el indicador propuesto trata de aproximarse
al nivel de insatisfaccién de aquellos que llegaron a presentar un reclamo y/o denuncias en la via
administrativa aun cuando estos no hayan pasado previamente ante los proveedores.

Asimismo, cabe destacar que dado que la informacién se encuentra registrada a través de las pélizas,
el nimero de asegurados podria sobre estimarse dado que un mismo asegurado puede poseer mas
de una pdliza.

Se requerira de generacion de informacién periédica para la estimacién de los logros esperados.

Método de calculo

Numero de reclamos y denuncias recibidos por la SBS y el INDECOPI / Nimero de reclamos
presentados por los consumidores en las empresas del sistema asegurador, dividido entre 1 000

Sentido esperado del

Parametro de medicion Porcentaje indicador Descendente
Fuente y bases de datos SBS / INDECOPI
Linea de base Valor Logros esperados
actual
Afo 2018 2018 2030
Valor 61.16 61.16 SD

Ficha técnica de indicador del OP4 (1)

Objetivo prioritario 4

Desarrollar infraestructura para incrementar la cobertura de servicios financieros

Nombre del indicador

Proporciéon de centros poblados con cobertura del servicio de internet

Justificacion

El indicador permite medir la brecha de cobertura del servicio de internet a través de la identificacién
del nimero de centros poblados que cuentan con cobertura de internet, respecto al total de centros
poblados a nivel nacional. Este indicador también nos permitira identificar el territorio en los que se
requiere impulsar el despliegue de nueva infraestructura para el acceso a este servicio. Cabe resaltar
que, el servicio de internet es relevante para el desarrollo de una sociedad de la informacion y el
conocimiento.

& La SBS apoyard al 6rgano rector de esta politica en la generacion del indicador en el &mbito de su autonomia, competencias y facultades.
o La SBS apoyara al érgano rector de esta politica en la generacion del indicador en el dmbito de su autonomia, competencias y facultades.
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Responsable de indicador

MTC

Limitaciones del indicador

Se depende de la informacién que reporten las empresas operadoras al MTC.

Método de calculo

El indicador se obtiene del cociente entre el nimero de centros poblados con cobertura del servicio
de internet y el nUmero total de centros poblados a nivel nacional. A continuacién, se describe el
procedimiento de célculo del indicador

« Numerador (CPI): Se identifica a los centros poblados con cobertura del de internet. Cabe resaltar
que, para el servicio de internet mévil se consideré los centros poblados que tengan cobertura 3G o
4G, dado que ello les permite realizar transacciones mediante su banca movil.

« Denominador (TCP): Total de centros poblados a nivel nacional

« Se estima el porcentaje de centros poblados con cobertura del servicio de internet, para lo cual se
divide CPl'y TCP y se multiplica por 100. Se obtiene la siguiente férmula:

CPI 100
(TCP) x

Donde:
CPI = Numero de centros poblados con cobertura del servicio de internet
TCP = Numero total de centros poblados

Parametro de medicion

Porcentaje |Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Se trabaja la base de datos respecto a los centros poblados con o sin cobertura del servicio de
internet, la cual consolida informacién de las siguientes fuentes de datos:

« MTC: Provee informacién sobre la cobertura del servicio de internet de las empresas.
« INEIl: En base al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2007. Provee el reporte de centros
poblados.

Linea de base Valor Logros esperados
actual
Afo 2018 2018 2019 2020 2021 20225 2030
Valor 40% 40% 42% 44% 46% 48% 52%

Ficha técnica de indicador del OP5 (1)

Objetivo prioritario

Fortalecer los mecanismos de articulacion de esfuerzos institucionales

Nombre del indicador

Porcentaje de gobiernos locales que implementan acciones concretas, actividades o convenios para
promover la inclusién financiera

Justificacion

La articulacion entre el sector publico, privado y la sociedad civil permitira disefiar e implementar politicas
publicas de inclusion financiera més efectivas. Esta articulacién en las politicas publicas fortalecera la
legitimidad del Estado y de las decisiones politicas que este toma. El porcentaje de politicas nacionales
y sectoriales realizadas con la participacién de los actores mencionados permitira dar cuenta de ello.
Vale la pena resaltar que, los ODS proponen en su 16° objetivo promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, la provision de acceso a la justicia para todos y la construccion
de instituciones responsables y eficaces a todos los niveles. En esa linea y en coordinacién con el INEI,
se esta construyendo un indicador (16.7.2) que permita medir la toma de decisiones inclusivas:

» Proporcion de la poblaciéon que considera que la adopcion de decisiones es inclusiva y responde a
sus necesidades, desglosada por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacion.

Este indicador brindara luces sobre el impacto de los mecanismos a nivel local de participacion, asi
como, nos permitira disefiar mejor las intervenciones para fomentar su construccion y fortalecimiento,
en el marco de la Politica Nacional de Inclusién Financiera.

Responsable de indicador

INEI / MEF / MIDIS / MINEDU

Limitaciones del indicador

Si bien, actualmente el Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU) cuenta con una pregunta
respecto a las acciones que realizé la Municipalidad para incentivar a las MIPYME a través de la
educacion financiera orientada a la inversion y financiamiento, se considera necesario para elaborar
el indicador, la incorporacién de una pregunta en particular con relacién a la promocién de la inclusién
financiera de la poblacion. Ello podria realizarse a través de la inclusién de una pregunta en el
RENAMU del INEI, lo cual sera coordinado con esta institucion y al ser un nuevo indicador en proceso
de construccién y perfeccionamiento, se requerira de generaciéon de informacién periddica para la
estimacion de los logros esperados.

Método de calculo

En desarrollo

68 La proyeccion de este indicador se actualizard conforme se desarrollen nuevos proyectos de servicios de telecomunicaciones.
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Parametro de medicion

Porcentaje

Fuente y bases de datos

Registro Nacional de Municipalidades / INEI: Incluir una pregunta en el registro sobre el N° de
convenios, acciones y actividades articuladas para el fomento de la inclusion financiera

Linea de base Valor Logros esperados
Afio 2018 2018 2030
Valor SD SD SD

8.6. Anexo N° 6: Provision de servicios

OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacion en el sistema financiero

Lineamiento 1.1: Mejorar las competencias y capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacién.

Servicio 1.1.1

Capacitaciones de docentes de Primaria, Ciencias Sociales, Educacion para el Trabajo, Educacion
Bésica Regular para ser capacitados en las competencias “Gestiona responsablemente los
recursos econémicos”, “Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social” y en la
competencia transversal “Se desenvuelven en entornos virtuales generados por las TIC”, segln
corresponda

Receptor del servicio

Docentes de Primaria, Ciencias Sociales, Educacion para el Trabajo, Educacién Basica Regular

Proveedor del servicio

MINEDU

Cobertura / alcance

Nivel nacional

Estandar

Inclusion

Definicién breve

Para desarrollar las competencias y capacidades financieras de la poblacién estudiantil, se
requiere en primera instancia capacitar a los docentes de las diversas instituciones encargadas de
la gestion educativa descentralizada, lo cual ademas tiene un efecto multiplicador en las familias
de los docentes. En este sentido, directamente se busca incluir financieramente a los docentes y a
través de estos a sus familias y su poblacién estudiantil.

Indicadores

- % de docentes de Primaria, Ciencias Sociales, Educacién para el Trabajo, Educacién Basica
Regular a ser capacitados en la competencia “Gestiona responsablemente los recursos
econémicos”, “Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social”, y en la competencia
transversal “Se desenvuelven en entornos virtuales generados por las TIC”, segun corresponda

Fuente de datos

MINEDU

Responsabilidad del indicador

MINEDU

Servicio 1.1.2

Capacitaciones de los especialistas de las DRE y UGEL sobre educacion financiera y
competencias TIC

Receptor del servicio

Especialistas de las DRE y UGEL

Proveedor del servicio

MINEDU

Cobertura / alcance

Nivel nacional

Estandar

Inclusion

Definicion breve

Para desarrollar las competencias y las capacidades financieras de la poblacién estudiantil, se
requiere en primera instancia capacitar a los especialistas de las diversas instituciones encargadas
de la gestién educativa descentralizada. En este sentido este segmento de la poblacién de
especialistas se les genere oportunidades de acceso y uso de servicios financieros, con efecto
multiplicador para la poblacién estudiantil y para sus familias.

- % de especialistas de las DRE y UGEL capacitados sobre educacion financiera y competencias

Indicadores TIC
Fuente de datos MINEDU
Responsabilidad del indicador MINEDU

Servicio 1.1.3

Brindar orientaciones, materiales o recursos virtuales destinados a docentes, estudiantes y
familias sobre educacién financiera, previsional, emprendimiento, tecnologia, segun corresponda

Receptor del servicio

Docentes, estudiantes, familias

Proveedor del servicio

MINEDU

Cobertura / alcance

Nivel nacional
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Estandar

Pertinencia

Definicion breve

Para desarrollar las competencias y capacidades financieras de la poblacion, se requiere de
orientaciones, materiales o recursos virtuales vinculados a educacion financiera, previsional,
emprendimiento, tecnologia, segun corresponda; lo cual se realizard considerando las
caracteristicas geograficas, sociales, linglisticas y culturales.

Indicadores

- Numero de orientaciones, materiales o recursos virtuales destinados a docentes, estudiantes
y familias vinculados a educacion financiera, previsional, emprendimiento, tecnologia, segin
corresponda; las cuales se encuentran adaptadas segun las caracteristicas del publico objetivo

Fuente de datos

MINEDU

Responsabilidad del indicador

MINEDU

Servicio 1.1.4

Capacitaciones en operativos de educacién financiera del Banco de la Nacién

Receptor del servicio

Centros poblados de fronteras, comunidades andinas y rurales, lenguas nativas, institutos,
universidades del interior del pais

Proveedor del servicio

Banco de la Nacion

Cobertura / alcance

Nivel nacional

Estandar

Inclusion

Definicion breve

Se requiere de programas de educacion financiera virtual y presencial orientadas principalmente
a la poblacién de menor acceso

Indicadores

- % de poblacién capacitada del total de poblacion focalizada

Fuente de datos

Banco de la Nacion

Responsabilidad del indicador

Banco de la Nacién

Servicio 1.1.5

Fortalecimiento de capacidades para el acceso y uso de los servicios financieros de la poblacion
usuaria y la poblacién gestora de los programas sociales del MIDIS

Receptor del servicio

Poblacién usuaria y poblacién gestora de los programas sociales del MIDIS

Proveedor del servicio

MIDIS

Cobertura / alcance

Nivel nacional

Estandar

Inclusién

Definicion breve

Brindar educacion financiera pertinente a la poblacion usuaria y a la poblacion gestora de los
programas sociales del MIDIS para gestionar sus finanzas personales y actividades econémicas

- Numero de poblacién usuaria y poblacién gestora de programas sociales del MIDIS informada

Indicadores - Numero de poblacién usuaria y poblacién gestora de programas sociales del MIDIS capacitada
Fuente de datos MIDIS
Responsabilidad del indicador MIDIS

Lineamiento 1.3: Implementar mecanismos que fomenten el acceso y el uso de servicios financieros formales

Servicio 1.3.1

Promover el acceso al sistema financiero de la poblacién usuaria y de la poblacién gestora de los
programas sociales con transferencias monetarias, a través de la bancarizacion

Receptor del servicio

Poblacién usuaria y poblacién gestora de programas con transferencias monetarias del MIDIS

Proveedor del servicio

MIDIS / MEF

Cobertura / alcance

Nivel nacional

Estandar

Accesibilidad

Definicion breve

Facilitar la bancarizaciéon de la poblacién usuaria y poblacion gestora de programas de
transferencias monetarias, asegurando su acceso al sistema financiero

- % de poblacién usuaria y poblacién gestora objetivo de los programas de transferencias

Indicadores ) : ) :
monetarias que accede a una cuenta en el sistema financiero formal

Fuente de datos MIDIS

Responsabilidad del indicador MIDIS
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Servicio 1.3.2 Promover el uso de servicios financieros en la poblacién usuaria de los programas sociales del

MIDIS

Receptor del servicio

Poblacién usuaria de los programas sociales del MIDIS

Proveedor del servicio

MIDIS

Cobertura / alcance

Nivel nacional

Estandar

Oportunidad

Definicion breve

Se implementaran mecanismos con el fin de asegurar que la poblacién principalmente de menor
acceso, cuente con la prestacion de servicios financieros

- % de poblacién usuaria de los programas sociales del MIDIS que se benefician de los

Indicadores h A A
mecanismos de acceso y uso de servicios financieros

Fuente de datos MIDIS

Responsabilidad del indicador MIDIS

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion

Lineamiento 2.1: Incrementar la cobertura de canales convenientes y accesibles

Servicio 2.1.1

Plan de accion para fomentar el incremento de las coberturas de canales convenientes y
accesibles

Receptor del servicio

Poblacién de bajo nivel de acceso a servicios financieros

Proveedor del servicio

Banco de la Nacién

Cobertura / alcance

Nivel nacional

Estandar

Accesibilidad

Definicién breve

Facilitar la cobertura y servicios financieros al alcance de la poblacién con bajo nivel de acceso
a través del plan de accion del Banco de la Nacion, quien promueve el despliegue de canales
convenientes y accesibles.

Indicador

- % de poblacion de bajo nivel de acceso con cobertura de canales del banco de la nacion

Fuente de datos

Banco de la Nacién

Responsabilidad del indicador

Banco de la Nacién, MEF

OP3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado

Lineamiento 3.2: Fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacién y la adecuada gestion de conducta de mercado
de los proveedores de servicios financieros.

Servicio 3.2.1

Elaboracién de normativa que fortalezca la gestion de conducta de mercado de los proveedores
de dicho sistema y el adecuado cumplimiento de sus principios; a fin de alcanzar una mejor
proteccion del consumidor de servicios financieros, en coordinacién con el organismo regulador
del sistema financiero

Receptor del servicio

Poblacién

Proveedor del servicio

MEF

Cobertura / alcance

Nivel nacional

Estandar

Inclusion

Definicion breve

En el 2017, la SBS emiti6 el Reglamento de gobierno corporativo y de la gestién integral de
riesgos, a través del cual se incorporé el requerimiento a las empresas del sistema de desplegar
una adecuada conducta de mercado sus relaciones con los usuarios. Igualmente, se desarrolld
el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado para el sistema financiero con disposiciones
particulares para las empresas de operaciones multiples. No obstante, es necesario ampliar el
alcance de la normativa especializada con requerimientos particulares de conducta de mercado
para otros sistemas supervisados, entre ellos, el sistema de seguros.

Indicador

- Numero de normas emitidas en materia de conducta de mercado
- Alcance de empresas del sistema financiero en el alcance de la normativa emitida y profundidad
de las disposiciones emitidas.

Fuente de datos

MEF, SBS

Responsabilidad del indicador

MEF
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Lineamiento 3.3: Fomentar un marco normativo adecuado a la evolucién de las tendencias de innovacién en el ambito
financiero, preservando la estabilidad del sistema financiero

Servicio 3.3.1

Elaboracién de estudios y/o normativa que permita actualizar la regulacion aplicable al sistema
financiero a fin de eliminar eventuales barreras a la innovacién, buscando un adecuado balance
entre dicho objetivo y la proteccién del consumidor de servicios financieros, en coordinacién con
el organismo regulador del sistema financiero

Receptor del servicio

Poblacién y entidades supervisadas por el regulador del sistema financiero

Proveedor del servicio

MEF

Cobertura / alcance

Nivel nacional

Estandar

Inclusion

Definicion breve

La innovacién en los servicios financieros es una tendencia que se viene acelerando en los Ultimos
afos, razon por la cual ya han existido ajustes al marco normativo emitido por la SBS para eliminar
algunas barreras que existian y podrian limitar la innovacién, sobre todo en temas tecnolégicos
(p.ej. modificacion del Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del Sistema Financiero
en el 2018). Sin embargo, dado que la tendencia de innovacién tecnolégica continda, es necesario
que el marco normativo tenga una revisiéon y adecuacion periédica, favoreciendo no sélo que la
innovacion se desarrolle sin complicaciones en el sistema financiero, sino ademas que la buena
experiencia del usuario en el uso de los servicios financieros se potencie.

- Numero de normas del sistema financiero emitidas y/o actualizadas, con disposiciones que

Indicador : -

favorezcan la innovacion.
Fuente de datos MEF, SBS
Responsabilidad del indicador MEF

OP4: Desarrollar infraestructura para incrementar la cobertura y el uso de servicios financieros

Lineamiento 4.1: Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones para facilitar que los servicios financieros se
encuentren al alcance de todos los segmentos de la poblacion

Servicio 4.1.1

Servicio de cobertura de acceso a internet para la poblacién de centros poblados que no cuenta
con esta cobertura

Receptor del servicio

Poblacién de centros poblados sin acceso a internet

Proveedor del servicio

MTC

Cobertura / alcance

Centros poblados sin cobertura de acceso a internet

Estandar

Accesibilidad

Definicion breve

Facilitar la infraestructura y los servicios publicos al alcance de la poblacién a través de los
proyectos del MTC por medio del Fondo de Inversiéon de Telecomunicaciones (FITEL), el cual
provee recursos solo para el desarrollo de proyectos de internet fijo, ya que la provisién de internet
esta compuesta por internet fijo mas movil.

Indicador - % de centros poblados con acceso al servicio de internet fijo
Fuente de datos MTC, INEI
Responsabilidad del indicador MTC

OP5: Fortalecer los mecanismos de articulacion de esfuerzos institucionales

Lineamiento 5.4: Desarrollar instrumentos de gestion y mecanismos para la articulacion entre las instituciones publicas,

privadas y la sociedad civil.

Servicio 5.4.1

Plan de implementacién de mecanismos de articulacion de esfuerzos institucionales para la
inclusién financiera

Receptor del servicio

Poblacién de los distritos beneficiados con los mecanismos de articulacion

Proveedor del servicio

MIDIS

Cobertura / alcance

Nivel nacional

Estandar

Oportunidad

Definicion breve

Implementar acciones de inclusién financiera a través de mecanismos de articulacién con los
gobiernos locales (municipalidades distritales) o instituciones que se articulen con otros actores
para tal fin.

Indicador

- % de gobiernos locales o instituciones que cumplen con los indicadores propuestos para realizar
acciones articuladas de inclusioén financiera, tomando en cuenta las exigencias de la demanda

Fuente de datos

MIDIS

Responsabilidad del indicador

MIDIS
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